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Plan de accion frienal

Una vez readlizado el diagndstico de la amigabilidad de la ciudad de
Salamanca con las personas mayores, el protocolo marcado por la
Organizacion Mundial de la Salud para que el Ayuntamiento de Salamanca
participe y se incorpore de forma efectiva a la Red de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores, implica el establecimiento y puesta en marcha de
un plan de accidn trienal que en términos generales va a marcar la pauta de
desarrollo de determinadas medidas que avancen en la mejora de la calidad
de vida de las personas mayores de nuestra ciudad.

El Plan de Accion Trienal que se presenta se desarrollard en el periodo
temporal de 2018-2021, y se basa en determinadas conclusiones y propuestas
consensuadas gracias a las diferentes metodologias participativas y de
investigacion llevadas a cabo para diagnosticar la amigabilidad de la ciudad
de Salamanca con las personas mayores. Estas pautas de consenso se han
recogido en reuniones con personas expertas, en reuniones y grupos focales
con diferentes sectores de la poblacién salmantina, con especial énfasis en las
aportaciones realizadas por las personas mayores participantes, asi como en el
buzdn de sugerencias habilitado en la pdgina web del drea de mayores del
Ayuntamiento de Salamanca. Igualmente, ha sido muy importante para
obtener una vision de las necesidades y oportunidades que la ciudadania de
Salamanca ha observado, el desarrollo y andlisis de los datos de las mds de
700 encuestas realizadas durante el desarrollo del proyecto.

De forma concreta, y segiun marca la OMS, este Plan de Accion Trienal
consensuado y basado en las diferentes propuestas y conclusiones
establecidas en el diagndéstico de amigabilidad, se desarrollard e
implementard de acuerdo y en consonancia con una serie de estrategias que
el Ayuntamiento de Salamanca ya tiene puestas en marcha. A modo de
ejemplo cabe destacar la coordinacién que este plan deberd tener con el IV
Plan de Mayores de la ciudad de Salamanca, el Plan Estratégico de
Accesibilidad, el Plan de Movilidad Urbana Sostenible. Igualmente, no hay que
olvidarse de otros procesos y politicas que, desde la propia drea de mayores,
asi como desde ofras dreas de relevancia en la mejora continua de la
sifuacidon de las personas mayores, se vienen desarrollondo de forma
estructural y longitudinal, las cuales podrdn adaptarse a las demandas vy
nuevas estrategias que se implanten gracias al estudio de amigabilidad.

Este Plan que ahora se presenta, conlleva la puesta en marcha de acciones
de evaluacion y seguimiento de las medidas planteadas. Esta evaluacion se
llevard a cabo de la forma mas participativa posible, implicando a actores



relevantes en el conocimiento de la situacion de las personas mayores de la
sociedad civil y de la administracion municipal. Para ello, se realizardn las
reuniones pertinentes con el fin de desarrollar un grupo de trabajo al tal efecto,
el cual podrd guiar su metodologia de trabagjo a través de los diferentes
indicadores de seguimiento que se estructuran en cada una de las medidas
planteadas en el Plan de Accién Trienal 2018- 2021.

Hay que destacar que el documento se divide siguiendo la estructura de ejes
o dimensiones propuestas por la OMS, de tal modo que se desarrolla cada
dimension en un capitulo especifico; sin embargo, para obfener una vision
global del conjunto de medidas, en el apartado posterior a esta infroduccién,
se incluye un cuadro resumen del conjunto de medidas planteadas, en las que
se podrd observar entre otros datos a qué dimensidn principal pertenece, vy si
se trata de una medida que ya se encuentra en ejecucion, si conlleva alguna
mejora en las que se estdn desarrollando o si por el contrario, se frata de una
medida novedosa y que actualmente no tiene la cobertura de ninguna
politica o estrategia municipal o que esté planteada en el reciente Plan de
Mayores y que no se encuentre en ejecuciéon en el momento de redactar este
informe.

Finalmente, el Plan de Accion Trienal presenta 93 acciones de distinta
naturaleza y amplitud en cuanto a la asignacidén de recursos humanos,
materiales y econdmicos necesarios para su realizacion. Esta distinta
naturaleza se expresa, por ejemplo, en que alguna de las medidas tiene un
cardcter especifico y enfocado a situaciones de gran concrecion, sin
embargo, ofra serie de medidas tienen una naturaleza mds global y que
afectarian a amplias estructuras poblacionales de la ciudad. Igualmente, es
importante remarcar que algunas de las medidas propuestas tienen que ver
con impulsar que ciertos recursos existentes tengan un potencial de utilizacion
mdads elevado, mds alld de la necesidad de la creacidon de un catdlogo de
servicios y recursos novedosos.

El total de medidas que compone este proyecto se distribuye de tal forma que
un 52,7% se encuentran actualmente en ejecucion (49 acciones), y un 22,6%
de las mismas (21 acciones) se presentan con matiz de mejora. Es decir, el
75,3% de las medidas que se contemplan ya se encuentran activas dentro de
las diferentes actividades municipales. Por otro lado, un 24,7% de las acciones
(un total de 23) son consideradas como nuevas, incorpordndose asi al
conjunto de medidas actuales.

Por dreas de la OMS, las dimensiones de Participaciéon Social (21,4%), Apoyo a
la Comunidad vy Servicios de Salud (19,4%) y Espacios al Aire Libre (19,4%)
representan un mayor numero de iniciativas. El resto de dimensiones no difieran
entre si significativamente.



Tablal. Relacidon de medidas incorporadas al Plan de Accion Trienal segun
dimension de la OMS

En De Peso de
. .. . Nueva Total cada
gejecucion  mejora i
area (%)

Espacios al N®
aire libre % 5

10 6 2 18
N° 4 0 2 6
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Tabla2. Dimensiones de amigabilidad de la ciudad de Salamanca con las personas mayores y dreas de resumen
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1. ACCIONES RELATIVAS AL AREA ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFCIOS

Las medidas presentadas dentro de esta dimension van encaminadas y tienen
como objetivo establecer unos espacios al aire libre, como pueden ser los
parques y jardines, accesibles y en buenas condiciones para su uso y disfrute.
Ademds, ofras dreas de esta dimensidon desarrollan medidas que impulsan la
accesibilidad, la adecuada movilidad en la ciudad y la seguridad ciudadana
respecto a las personas mayores. En concreto, en esta dimensidn se
desarrollan 18 medidas de diferente nivel y recorrido.

Tabla3. Medidas incorporadas del drea de Espacios al Aire Libre y Edificios al
proyecto Salamanca Ciudad Amigable con las Personas Mayores

En De

N Medida ejecucion  mejora Nueva
1.1 Impulso de zonas verdes identificables X

1.2 Mantenimiento zonas verdes X

1.3  Espacios establecidos para perros X

1.4 Urinarios publicos X

1.5 Instalacion y mantenimiento de bancos X

1.6  Salamanca Avisa: teléfono 010" X

1.7 Mejora del alumbrado publico X

1.8 Accesibilidad edificios publicos X

1.9  Corredores peatonales X

1.10 Seguridad vial X

1.11  Seguridad en cruces peatonales X

1.12 Estudio regulacion semaforica X

1.13 Acondicionamiento de aceras X

1.14 Reparacion de aceras y limpieza X

1.15 Carril bici X

1.16 Normativa ciclista X
1.17 Policia de barrio X

1.18 Policia local y seguridad X



Accidén 1.1

DIMENSION

Area PARQUES - ZONAS VERDES Y BANCOS

Medida

Creacion de mas espacios verdes en zonas en las que no existe un lugar de
referencia de este tipo, como pulmones verdes de |la ciudad. La demanda se
centra en vincular cada zona o barrio de la ciudad con un espacio verde o
parque representativo y de utilidad, aprovechando espacios ya existentes o
desarrollando espacios que actualmente no existen.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Barrios en los que se detecte ausencia de un espacio verde de referencia.
DESARROLLO

En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblaciéon destinataria ”
Toda la ciudadania.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Proyecto TORMES+
Proyectos de acondicionamiento y mejora de las zonas verdes.
CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de espacios verdes creados.
NUmero de reformas de espacios verdes, parques y jardines.




Accidén 1.2

DIMENSION

Area PARQUES - ZONAS VERDES Y BANCOS

Medida

Continuar con un adecuado mantenimiento de las zonas verdes existentes y
proceder a la dotacidon en las mismas de espacios de sombra y tertulia,
mediante la instalacion de lonas en grupos de bancos, zonas de recreo y
zonas infantiles, asi como mediante la poda de drboles enramdndose. Esta
accion compromete a la Administracion municipal a realizar un seguimiento
adecuado del uso situacion de los distintos parques urbanos existentes.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dxes’rino’rorio
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Proyectos de acondicionamiento y mejora de las zonas verdes.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

Actuaciones realizadas en los parques urbanos existentes.




Accioén 1.3

DIMENSION

Area PARQUES - ZONAS VERDES Y BANCOS

Medida

Indicar y senalizar zonas establecidas para perros. A su vez, publicitar con
letreros las obligaciones que las personas duenas de perros tienen con
respecto a los mismos y concretamente su desarrollo en zonas verdes (no
dejarlos sueltos, recoger excrementos, etc.) segin la ordenanza
correspondiente.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Espacios verdes y parques de toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion destinataria ”
Personas duenas de perros.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Proyectos de acondicionamiento y mejora de las zonas verdes.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de senalizaciones instaladas en los espacios verdes.
NUmero de zonas especificas para perros creadas.




Accién 1.4

DIMENSION

Area PARQUES - ZONAS VERDES Y BANCOS

Medida

Ampliar urinarios publicos en las zonas verdes y parques. Protegiendo su
limpieza, mantenimiento e instalacion en zona segura para las personas que lo
requieran. Valorar sistemas de seguridad y saneamiento de los mismos,
inclusion/devolucion moneda, etc.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Zonas verdes de la ciudad que carezcan de este tfipo de servicios.
DESARROLLO

En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblaciéon destinataria "
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Proyectos de acondicionamiento y mejora de las zonas verdes.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de urinarios publicos instalados.
Acciones de mantenimiento de los mismos.




Accién 1.5

DIMENSION

Area BANCOS Y ESPACIOS PARA EL DESCANSO

Medida

Aumentar el niUmero de bancos para sentarse, y establecer un protocolo
estructural para su conservacion y limpieza. Establecer medidas para mejorar
el nUmero de bancos en zonas de amplia presencia de turismo (por ejemplo,
el centro de la ciudad). Sustitucidon de bancos existentes por ofros con
materiales que tengan unas condiciones ergondmicas, de estabilidad y de
acabado adecuadas. Reparacion de bancos en mal estado o deteriorados
(pintar, barnizar, mejorar acabado, etc.).

Dotar de bancos isquidticos a los espacios en los que se ubiquen grupos de
bancos.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dXes’rino’rorio
Toda la poblacion.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Proyectos de mejora del entorno urbano.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de bancos instalados y reparados.
Zonas de la ciudad en las que se realiza la intervencién.




Accidon 1.6

DIMENSION

Area ACERAS Y CALLES

Publicitar y difundir en mayor medida el servicio de Salamanca Avisa dada la
satisfaccion recogida por aquellas personas mayores que lo han utilizado, y el
desconocimiento de su existencia por parte de otras. El servicio consiste en la
recepcion de avisos sobre pequenas deficiencias existentes en la via publica,
en relacion con los cuales, el Ayuntamiento asume el compromiso de
reparacion en un plazo mdximo de 72 horas desde la recepcidon de los
mMismos.

Area
municipal

Persona
Responsable
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dxes’rino’rorio
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Proyectos de mejora del entorno urbano.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de demandas recibidas.
NUmero de actuaciones realizadas.




Accién 1.7

DIMENSION

Area ACERAS Y CALLE

Medida

Desarrollar y potenciar una adecuada iluminacion mediante instrumentos de
alumbrado eficientes en determinados espacios de uso principal por las
personas mayores, como pueden ser ciertos espacios verdes y jardines. De la
misma forma, evaluar zonas especificas de paso (por ejemplo, tunel
apeadero Alamedilla) que por su estructura pudieran estar escasamente
iluminados.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Zonas en las que se detecte déficit de alumbrado.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dxesﬁno’rorio
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Proyecto de mejora del alumbrado publico.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de instfrumentos de iluminacién instalados.
Acciones de evaluacidon de escasez de iluminacion.




Accién 1.8

DIMENSION

Area ACCESIBILIDAD

Medida

Impulsar la accesibilidad  universal mediante elementos mecdnicos,
arquitectoénicos y que faciliten la accesibilidad sensorial y cognitiva, mediante
senalitica en todos los edificios publicos de la ciudad.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Zona centro y barrios en los que existan edificios publicos.
DESARROLLO

En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion destinataria "
Personas mayores con discapacidad o dificultades de movilidad.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan Estratégico de Accesibilidad.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de edificios pUblicos en los que se han desarrollado medidas de
mejora de accesibilidad.

Comunicacién establecida por el Ayuntamiento con aguellos organismos no
municipales que requieran de mejoras en accesibilidad.




Accién 1.9

DIMENSION

Area TRAFICO Y PEATONALIZACION

Medida

Aumentar la red peatonal de la ciudad mediante la creacion de itinerarios
peatonales (verdes) continuados desde diferentes barrios hasta el centro de
la ciudad. El principal objetivo de la medida es permitir el desarrollo de
itinerarios adecuados y acondicionados para una movilidad segura v libre de
espacios motorizados.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Barrios situados alrededor del casco histérico de la ciudad.
DESARROLLO

En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblaciéon destinataria ”
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan de movilidad urbana sostenible.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de calles peatonalizadas.
NUmero de acciones encaminadas a convertir en corredor verde zonas
peatonales.




Accidén 1.10

DIMENSION

Area TRAFICO Y PEATONALIZACION

Medida

Impulsar y potenciar la realizacidon de acciones formativas y divulgativas
relacionadas con la seguridad vial urbana. Dirigida tanto a conductores
como peatones, tendrd como objetivo la reduccion de accidentes en el
entorno urbano mediante la concienciacion sobre el cumplimiento de las
medidas existentes en el cédigo de circulacion.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion dXes’rino’rorio
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan de mayores / Plan de Seguridad Vial.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de cursos realizados.
NUmero de asistentes mayores de 60 anos.
NUmero de atropellos sobre personas mayores de 60 anos.




Accidon 1.11

DIMENSION

Area SEMAFOROS

Medida

Establecer medidas visuales (contadores) y acusticas en la mayoria de
semdforos de la ciudad. Se deberd adecuar el tiempo de paso regulado de
estos semdforos a las caracteristicas de Ias personas con mayores problemas
de movilidad. Estos elementos se deberdn aplicar en lugares en los que la
concurrencia de peatones sea elevada, en lugares con densidad de trafico
alta y en lugares con extensos pasos de peatones. El objetivo es que
mediante estos elementos se facilite el cruce seguro de la calzada de
personas mayores y con movilidad reducida.

Por Ultimo, se regulardn los pasos semafdricos en los que existan pulsadores
para permitir el paso de peatones de modo que el tiempo de espera vy el
habilitado para cruzar la calzada sea adecuado a las personas mayores.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dXesﬁno’rorio
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan de Seguridad Vial.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de elementos visuales (contadores) instalados.
NUmero de senales acusticas instaladas.




Accidén 1.12

DIMENSION

Area SEMAFOROS

Medida

Esta medida demandada tendrd como actuacion principal vigilar la
regulaciéon de los semdforos en cruces en los que se da la posibilidad de paso
tanto a peatones como a vehiculos (con precaucion, en dmbar alternativo) y
en los que las personas mayores indican que se sienten mds inseguros a la
hora de cruzar la calzada. La actuacién deberia considerar evitar, en la
medida de lo posible para una correcta regulacion del trafico urbano, la
existencia de estos puntos.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Zonas de la ciudad en las que se detecten elementos mejorables en relaciéon
a la regulacién de los semdaforos existentes.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X
Poblacién destinataria
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan de Accesibilidad.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

Realizaciéon del estudio de comprobaciéon de la seguridad de las zonas tipo 1.
Actuaciones dirigidas sobre las zonas tipo 1y 2 detectadas.




Accién 1.13

DIMENSION

Area ACERAS Y CALLES

Medida

Acondicionar las aceras de la ciudad, dotdndolas de mayor amplitud (se
precisa una adecuada amplitud para, por ejemplo, ir con silla de ruedas),
facilitando mayor seguridad al trdnsito de peatones y mejorando las
condiciones de accesibilidad de las mismas (reduccidén de zonas elevadas,
bordillos, evitando materiales deslizantes, aceras estrechas, etc.) cumpliendo
con la normativa vigente. Quitar bordillos en zonas peatonales e instalar
adoquines o losetas con materiales antideslizantes. Se contard con las
propuestas formuladas por el grupo de mejora ciudadana de personas
mayores “Paseando por Salamanca”.

Area

municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dXes’rino’rorio
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan de Accesibilidad.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de aceras acondicionadas.




Accidén 1.14

DIMENSION

Area ACERAS Y CALLES

Medida

Demanda de las personas mayores que proponen:

- Mejorar el sistema de limpieza de las aceras y calles, en especial en zonas de
gran afluencia turistica o de ocio nocturno y en zonas afectadas por
determinadas plagas de aves o animales (estorninos, etc.). Es en estas
sifuaciones concretas cuando se debe intentar realizar la limpieza de forma
mas urgente de la prevista por el protocolo de actuacion habitual.

- Vigilancia de zonas y aceras deterioraras para aumentar y mejorar el tiempo
de reparacion de las mismas. Para ello se impulsard el desarrollo del teléfono
de aviso de desperfectos urbanos 010, tal y como se propone en otra de las
medidas senaladas.

- Se contard con las propuestas formuladas por el grupo de mejora
ciudadana de personas mayores “Paseando por Salamanca”

Area
municipal

Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica
Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dxes’rino’rorio
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Contrato de limpieza viaria.
Contrato de conservacion de viales.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de aceras reparadas.
Tiempo de actuacidn desde el conocimiento del deterioro hasta su
reparacion.




Accidén 1.15

DIMENSION

Area CARRIL BICI

Medida

Se seguird fomentando el incremento de Kildbmetros de carril bici como una
medida necesaria para la reduccion del trafico motorizado- Ademds se
procurard reducir los espacios en los que el carril bici discurre por la acera (por
ejemplo, algunos tramos de la Avenida de Federico Anayal).

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Zonas con carril bici asociado a la acera. Resto de la ciudad donde se pueda
potenciar el desarrollo de un carril bici adecuado.

DESARROLLO
En ejecucion De mejora Nueva
X
Poblacion destinataria
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan de Movilidad Urbana Sostenible.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de tramos de carril bici creados (km).
Actuaciones realizadas para reducir tramos de carril bici asociado a la acera.




Accion 1.16

DIMENSION

Area CARRIL BICI

Medida

Impulsar el conocimiento y la difusion de la normativa que regula la
circulaciéon de bicicletas por el entorno urbano para evitar incumplimientos y
problemas de seguridad. Igualmente, es necesario, teniendo en cuenta el
progresivo crecimiento del uso de este medio de transporte en la ciudad,
implantar medidas informativas que mejoren la convivencia y el respeto
mutuo entre ciclistas y peatones. Senalizar en zonas de mayor confluencia de
peatones la velocidad a la que debe circular la bicicleta.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X

Poblaciéon destinataria
Personas que usen la bicicleta como medio de transporte.
Peatones.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
Plan de Movilidad Urbana.
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de acciones de sensibilizacion y de informacién realizadas.
Indicaciones nuevas senalizadas sobre movilidad de ciclistas.




Accién 1.17

DIMENSION

Area SEGURIDAD PERSONAL

Medida

Observar la posibilidad de que en las zonas comerciales, en hora punta, se
ubique una dotacién o patrulla policial estable de referencia, asi como en
aquellas zonas donde exista un mayor riesgo de inseguridad.

Se trata de generar espacios de seguridad y confianza para las personas
mayores, las cuales reclaman una mayor presencia policial cercang,
patrullando por los barrios para tener mejor acceso a sus servicios.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X

Poblaciéon destinataria
Poblacién en general.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

Implantacion de patrullas de policia en los barrios.




Accidén 1.18

DIMENSION

Area SEGURIDAD PERSONAL

Medida FORMACION EN SEGURIDAD PERSONAL

Impulsar y potenciar las jornadas de formacion y conocimiento sobre formas
de actuar y cuidados necesarios y adecuados para mantener la seguridad en
la vivienda (vacaciones, contacto con personas externas que acuden al
domicilio, etc.). Igualmente formar a las personas mayores sobre las
conductas delictivas que de forma mds prioritaria les pueden afectar y cémo
reaccionar ante casos de ese tipo.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dxes’rino’rorio
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de jornadas y sesiones informativas realizadas.
NUmero de personas asistentes.




2. ACCIONES RELATIVAS AL AREA DE TRANSPORTE

Los elementos de debate en los grupos focales del proyecto, y el resto de
técnicas de participacion, han detectado determinados aspectos que
consideran relevantes en relacion con el drea de transporte. Asi, las medidas
que se incluyen, centradas en una mejora de la amigabilidad del transporte
hacen referencia a la incorporacion/modificacion de algunas paradas del
fransporte publico, el trato de los conductores, la continuidad con la tarifa de
precios, asi como la accesibilidad de la flota de taxis de la ciudad.

Tabla4. Medias incorporadas del drea de Transporte al proyecto Salamanca
Ciudad Amigable con las Personas Mayores

N° Medida Eh . e . Nueva
ejecucidon mejora

2.1 Formacién frato con personas mayores X

2.2 Equipamiento paradas bus urbano X

2.3 Paradas bus urbano en linea con la acera X

2.4 Tarifas especiales personas mayores X

2.5 Bono-taxi X

2.6 Taxis accesibles X



Accidén 2.1

DIMENSION

Area AUTOBUS URBANO

Medida

Apoyo formativo a los empleados del fransporte publico urbano para que
conozcan las pautas de comportamiento mds adecuadas hacia las personas
mayores usuarias estableciéndose una normativa o protocolo de actuacién
especifico al respecto.

La mejora de determinados procesos en la recogida de personas mayores o
con problemas de movilidad requiere prestar una especial atencion para el
acceso y salida del autobuUs. Por ejemplo, la inclinacién del autobus de forma
predeterminada, la extension de la rampa para la incorporacion y salida de
vigjeros, esperar al arranque a que las personas mayores estén sentadas, etc.

Area

municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva

Poblaciéon destinataria
Profesionales de la empresa concesionaria del servicio de transporte urbano.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Conftrato de gestion del transporte urbano.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

Realizaciéon de curso/Jornada/Material formativo y niUmero de participantes.




Accidén 2.2

DIMENSION

Area AUTOBUS URBANO

Medida

Continuar con la incorporaciéon de marquesinas en el conjunto de paradas
del autobuUs urbano y con la implantacion progresiva de pantallas
informativas sobre la llegada del autobus asi como de dispositivos para cargar
el movil.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dxes’rino’rorio
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Contrato de gestion del transporte urbano.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de nuevas marquesinas implantadas.

Porcentaje de paradas que tienen marquesinas.

NUmero de nuevas pantallas informativas implantadas.
Porcentaje de paradas que tienen pantallas informativas.




Accidén 2.3

DIMENSION

Area AUTOBUS URBANO

Medida

Observar la posibilidad de mejorar progresivamente la accesibilidad del
autobuUs para que pueda parar en linea en paralelo a la acera.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X

Poblaciéon destinataria
Poblacién en general.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
Contrato de gestion del transporte urbano.
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de paradas establecidas en linea con la acera.




Accidén 2.4

DIMENSION

Area AUTOBUS URBANO

Medida

Continuar con la medida actual en la que las personas mayores y aquellas
con discapacidad o movilidad reducida disfrutan de una tarifa especial para
el precio del transporte del autobuUs puUblico urbano.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion dxes’rinoforio
Personas mayores o con discapacidad y/o movilidad reducida.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Ordenanza reguladora de tarifas del transporte urbano

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de tarjetas expedidas a personas mayores y personas con
discapacidad.




Accidén 2.5

DIMENSION

Area TAXI

Medida

Apoyos individuales a personas con discapacidad o movilidad reducida.
Mejorar la informacion relativa a la convocatoria de ayudas del bonotaxi.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X
Poblaciéon destinataria

Personas con problemas de movilidad y/o discapacidad.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan de Accesibilidad.
Plan Estratégico de Subvenciones.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de acciones encaminadas a mejorar el conocimiento de la
informacion sobre el bonotaxi.
NUmero de beneficiarios/as de las ayudas al bonotaxi.




Accidon 2.6

DIMENSION

Area TAXI

Medida

Incrementar el nUmero de taxis accesibles en la ciudad.

Para que las personas con discapacidad y con graves problemas de
movilidad no vean limitadas las posibilidades de utilizacion de los transportes
publicos, es esencial la existencia de medios de transportes adaptados que
permitan a las personas con movilidad reducida desarrollar una vida
independiente. En la actualidad se dispone de tres taxis accesibles. Estos
vehiculos prestan servicio preferentemente a las personas con discapacidad,
pero pueden ser utilizados por cualquier tipo de vigjero.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESAROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dXes’rino’rorio
Personas con discapacidad y con graves problemas de movilidad.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan de Accesibilidad.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de taxis accesibles.




3. ACCIONES RELATIVAS AL AREA DE VIVIENDA

En relacion con esta dimensidn, las personas mayores han expresado su deseo
de mejorar las condiciones de determinadas viviendas, en las que se han
detectado aspectos como la ausencia de ascensor, escasez de apoyos, Y
otros problemas de accesibilidad. En este sentido, el desarrollo de nuevos
cenfros de viviendas adaptadas y otras formas de convivencia se han
identificado como demandas de la ciudadania. En esta dimensidn se
plantean un total de 6 medidas.

Tabla5. Medias incorporadas del drea de Vivienda al proyecto Salamanca
Ciudad Amigable con las Personas Mayores

En D.e Nueva

N° Medida . .,
ejecucidbn  mejora

3.1 Cenftros de convivencia X

39 Oficina rehabilitacion vivienda: X
~ asesoramiento

Detector de incendios en el hogar jPuede

o salvar tu vidal X
3.4 Programa de alojamientos compartidos X
3.5 Difusion normativa accesibilidad edificios X
34 Fomento de la incorporacion de X

ascensores en viviendas



Accién 3.1

DIMENSION

Area ACCESIBILIDAD Y OTRAS FORMAS DE VIVIENDA

Medida

Seguir impulsando cenfros de convivencia como el que se estd
consfruyendo en el “Centro Victoria Adrados”. Este cenfro se desarrollara
mediante la construccion de 45 viviendas accesibles de un dormitorio en
régimen de alquiler. Incorpora, ademds, un Centro Municipal y locales
destinados a Servicios Asistenciales.

El objetivo es facilitar viviendas accesibles y permitir a sus usuarios mantener
el entorno de relacion que han tenido siempre, facilitando asi su vida activa
con la mayor autonomia posible. Asimismo, el Centro Asistencial de cercania
pretende facilitar la atencidn y cercania de los habitantes del barrio.

Area

municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Barrio San Bernardo y otras zonas de la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X
Poblaciéon destinataria

Personas mayores y personas con problemas de movilidad.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

No.
CRONOGRAMA
2018 | 2019 | 2020
X | X | X

Indicadores de evaluacion

NUmero de solicitudes presentadas.
Grado de ocupacion de las viviendas.
Estudio de posibilidad de construir nuevos cenftros.




Accidén 3.2

DIMENSION

Area ACCESIBILIDAD Y OTRAS FORMAS DE VIVIENDA

Medida

Promocionar el conocimiento de la Oficina Municipal de Rehabilitacion de la
Vivienda, la cual tiene como objetivo el asesoramiento técnico de las
medidas que se pueden adoptar en los edificios en materia de
rehabilitacién, incluyendo  accesibilidad, eficiencia  energética vy
conservacion. Se trata de una medida que trata de potenciar la ejecucion
de acciones destinadas a la rehabilitacion de viviendas.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion c>i(esﬁno’rorio
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan de Rehabilitacion Urbana.

CRONOGRAMA
2018 | 2019 | 2020
X ! X | X

Indicadores de evaluacion

NUmero de consultas realizadas por personas mayores.
Acciones para promocionar la oficina entre personas mayores.




Accion 3.3

DIMENSION

Area REFORMAS Y MEJORAS

Medida

Realizar campana informativa sobre la posibilidad de utilizar detectores de
incendios y charlas en las asociaciones de mayores para explicar como se
produce un incendio, coémo evitarlo, los riesgos mds habituales que se les
pueden dar en su hogar y, como protegerse de él una vez que se ha
producido el incendio.

Ademds, se les enfregard a todas las personas que participen en las charlas
folletos explicativos, que se han elaborado para la campana, y un detector por
cada persona inscrita.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ’ De mejora ‘ Nueva
Poblacion é(es’rino’rorio
Mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Prevencion de Incendios en el Hogar — Extincién de Incendios.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de acciones informativas realizadas.
Elaboracion de folletos explicativos.
NUmero de detectores de incendio repartidos en las personas mayores.




Accién 3.4

DIMENSION

Area OTRAS FORMAS DE VIVIENDA

Medida

Aumentar la visualizacion del programa de Alojamientos Compartidos de la
USAL a fravés de acciones con los Centros y las Asociaciones de Mayores
para que puedan darlo a conocer en sus centros.

El programa es una iniciativa en la que participan la Universidad de
Salamanca, la Junta de Castilla y Ledn y el Ayuntamiento de Salamanca.

La iniciativa pretende dar respuesta tanto a las necesidades de compania y
apoyo de las personas como a las necesidades de alojamiento de los
estudiantes universitarios, favoreciendo la permanencia de las personas
mayores en su entorno. La persona mayor ofrece al universitario alojamiento
en su domicilio, y serd ayudado por éste en la realizacién de gestiones y otros
apoyos ademds de poder contar con su compania.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dXesﬁno’rorio
Personas mayores de 60 anos y estudiantes de la universidad.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de alojamientos compartidos.
NUmero de consultas realizadas sobre el programa.
Realizaciéon Jornada de difusidon del programa con asociaciones de mayores.




Accion 3.5

DIMENSION

Area ACCESIBILIDAD Y OTRAS FORMAS DE VIVIENDA

Medida

Llevar a cabo charlas sobre la normativa aplicable en materia de
accesibilidad en las viviendas. La poblacion mayor desconoce a menudo las
obligaciones que fiene una comunidad de vecinos en lo relativo a la
accesibilidad de las viviendas (ampliacion de la puerta de entrada al
edificio, establecimiento de rampa, deberes de contribuir a la ejecucion de
las obras, etc.).

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion destinataria ’
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan de Rehabilitacion Urbana.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de charlas realizadas en materia de accesibilidad a la vivienda.
NUmero de asistentes y encuestas de satisfaccion de la informacion recibida.




Accion 3.6

DIMENSION

Area ACCESIBILIDAD Y AYUDAS

Medida

Establecer un programa de ayudas a la incorporacion de ascensores en
aquellos edificios donde convivan personas mayores 0 con problemas de
movilidad que no dispongan del mismo.

Numerosos edificios de viviendas, sobre todo aquellos de mayor antigiedad,
no disponen de ascensores para poder acceder a la vivienda. En muchos
casos, estas viviendas estdn habitadas por personas mayores, quienes a su vez
suelen presentar enormes dificultades para poder subir las escaleras para
llegar a su vivienda.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dXes’rino’rorio
Personas mayores de 60 anos y con problemas de movilidad.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan de Rehabilitacion Urbana.
Plan Estratégico Subvenciones.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de solicitudes presentadas.
Ayudas econdmicas destinada.
NUmero de edificios sobre los que se ha llevado a cabo esta medida.




4. ACCIONES RELATIVAS AL AREA DE PARTICIPACION SOCIAL

Actualmente, la participacion social es un aspecto y un pilar fundamental que
es necesario promocionar. Por ello, esta dimensidon cenfra sus medidas en

impulsar estos procesos en personas Mmayores,

asociaciones,

centros vy

actividades. De forma especifica las acciones tienen como objetivo impulsar el
voluntariado, el asociacionismo, el empoderamiento personal de las personas
mayores y el favorecimiento de un conjunto de actividades trasversales y de
interés. En esta dimension se desarrollan 18 medidas.

Tablaé. Medias incorporadas del drea de Participacion Social al proyecto

Salamanca Ciudad Amigable con las Personas Mayores

NO

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18

Medida

Formacién en técnicas participativas

Actividades de ocio, deporte y tiempo
libre

Catdlogo de asociaciones y recursos

Voluntariado y personas mayores
Mejora continua de los espacios de
participacion

Plazas ocio y tiempo libre

Ayudas asociaciones de mayores

Carnet amigo de la cultura y carnet
personas mayores

Adaptacion de acceso para personas
con movilidad reducida

Visitas guiadas para personas mayores al
Licioy CAEM

Edicion de la revista de programacion
cultural adaptada a personas mayores
Cursos y charlas culturales dirigidos a
personas mayores

Dia del Abuelo

Recuerdos y vivencias

Charlas en ciclo de Escuela de Familia
Concierto diddctico de corales
Concurso de video Mi Abuelo

Asociaciones de salud

En
ejecucion

De

mejora

Nueva

X

<X X X X X



Andlisis de la amigabilidad de la ciudad de Salamanca con las personas mayores




Accion 4.1

DIMENSION

Area PARTICIPACIONY VOLUNTARIADO

Medida

Desarrollar acciones formativas para mejorar e impulsar la forma de
participacion de las personas mayores. Mediante este tipo de técnicas y el
establecimiento de programas formativos estructurales, se pretende aumentar
la conciencia participativa de las personas mayores, mejorando los
mecanismos para su realizacion y su eficacia.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X

Poblaciéon destinataria
Poblacién mayor de 60 anos.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
IV Plan Municipal de Mayores.
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de acciones formativas desarrolladas.
NUmero de asistentes a las acciones.




4.2

DIMENSION

Area OCIO Y TIEMPO LIBRE

Medida

Facilitar una actividad deportiva a las personas mayores y pensionistas de
forma libre, accesible y controlada por técnicos, mediante bonificaciones en
el precio de acceso a los servicios que se ofrecen en instalaciones
deportivas: Piscinas Municipales y Centro Deportivo Multiusos Sdnchez
Paraiso.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Piscinas Municipales de Garrido y La Alamedilla.
Multiusos SGnchez Paraiso.

DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
X
Poblaciéon destinataria

Poblacién Pensionista.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
IV Plan Municipal de Mayores.
CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

N° de usuarios que se acogen a esta opcion de abono para el acceso a
estos servicios / ano natural.




Accién 4.3

DIMENSION

Area ASOCIACIONISMO

Medida

Elaborar un catdlogo actualizado de las asociaciones la ciudad de
Salamanca susceptibles de ser de interés para las personas mayores. Ademds,
una vez elaborado, se podrd desarrollar un catdlogo de servicios y recursos
del conjunto de asociaciones.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion destinataria "
Poblacién mayor de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

Realizacion del registro asociativo actualizado.
Creacion del catdlogo de recursos y servicios.




Accién 4.4

DIMENSION

Area PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO

Medida

Impulsar el voluntariado de las personas mayores, las cuales se han
identificado como una de las figuras clave del desarrollo de numerosas
actividades de voluntariado de distintas entidades. Este impulso debe venir
ofrecido por politicas y acciones formativas, por acciones de puertas abiertas
y de acercamiento a las distintas entidades existentes y por el favorecimiento
del contacto con personas que actualmente ya realizan acciones de
voluntariado.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion destinataria ’
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Programa de la Agencia municipal de Voluntariado.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de acciones formativas realizadas.
NUmero de participantes.
NUmero de encuentros con personas voluntarias.




Acciéon 4.5

DIMENSION

Area PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO

Medida

Seguir impulsando la mejora y la creacion de espacios de participacion.
Facilitando su accesibilidad, su cercania a los barrios y promoviendo su
utilizaciéon por asociaciones de mayores y personas particulares, ofreciendo
servicios integrales en unas instalaciones coémodas y eficientes.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Zonas en las que se encuentren situados los espacios de participacion.
DESARROLLO

En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacién dxesﬁnoforio
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Reglamento de Centros y de Espacios Participacion Ciudadana.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de acciones dirigidas a mejorar los espacios de participacion.
NUmero de espacios de participacion.




Accidn 4.6

DIMENSION

Area OCIO Y TIEMPO LIBRE

Medida

Observar la posibilidad de aumentar las plazas de las actividades fisicas y
talleres ocupacionales destinadas a las personas mayores que se desarrollan
en los centros municipales de mayores.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Centros Municipales de Mayores de la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion dxes’rino’rorio
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de inscripciones en los diferentes cursos.
NUmero de plazas ofertadas.




Accién 4.7

DIMENSION

Area ASOCIACIONISMO

Medida

Infentar aumentar los recursos econdmicos destinados a las asociaciones de
mayores con el objetivo de fomentar la participacion y relacion social entre
las personas mayores y promover asi su autonomia personal:

- Apoyo técnico. Actuaciones de asesoramiento en la organizaciéon y gestion
de las asociaciones; movilizacién de recursos y desarrollo de actividades;
informacion sobre recursos y servicios.

- Ayudas econdmicas. Programas formativos ocupacionales; programas
socioculturales; gastos generales.

- Programa formativo para asociaciones y organizaciones de mayores.

- Tablon de anuncios de actividades.

Area

municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora | Nueva
Poblacion dXesﬁno’rorio
Asociaciones de mayores y de ayuda mutua.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de asociaciones beneficiarias de ayudas.
Cantidad econdmica destinada a las asociaciones.
Consultas recibidas.

NUmero acciones formativas.

Cuantificacion asistencia actividades programadas.
Incremento socios en tejido asociativo personas mayores.
Inserciones en tablén de anuncios.




4.8

DIMENSION

Area OCIO Y TIEMPO LIBRE

Medida

Mantener las ventajas para las personas mayores previstas en el programa
del "Carnet Amigo de la Cultura” que tiene un precio de 20 € para el publico
general y de 16€ para los poseedores del carnet municipal de personas
mayores.

Los titulares de este carnet se beneficiaon de un 20% de descuento en el
precio de las entradas, y gozan también de otras ventajas: descuentos en
publicaciones, envio de informacioén, etc.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ’ De mejora ‘ Nueva
Poblacion é(es’rino’rorio
Todos los ciudadanos y personas mayores.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Programa Amigos de la Cultura.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de carnet emitidos.




4.9

DIMENSION

Area ACCESIBILIDAD

Medida

Adaptar la anchura de las puertas de forma que sea accesible para las sillas
de ruedas.

En el Teatro Liceo, los camerinos y la zona de butacas estdn adaptados para
las sillas de ruedas, con acceso mediante rampas.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Infraestructuras culturales gestionadas por la Fundacion: Teatro Liceo, CAEM,
Sala de exposiciones Santo Domingo de la Cruz, auditorio San Blas

DESARROLLO
En ejecucion De mejora Nueva
X
Poblaciéon destinataria
Mayores y personas con movilidad reducida.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Mejora de la accesibilidad en espacios publicos

CRONOGRAMA
2018 | 2019 | 2020
X ! X | X

Indicadores de evaluacion

NUmero de adaptaciones realizadas.




4.10

DIMENSION

Area OCIO Y TIEMPO LIBRE

Medida

Mantener la oferta de visitas guiadas a los escolares de la ciudad.
Esporddicamente, en respuesta a peticiones de particulares, también se
atienden visitas a cualquier entidad que lo solicite.

El objetivo de esta ampliacion radica en ofrecer visitas guiadas especificas a
las personas mayores.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Teatro Liceo y CAEM.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion destinataria ’
Mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Visitas guiadas a los espacios culturales.

CRONOGRAMA
2018 | 2019 | 2020
X ! X | X

Indicadores de evaluacion

NUmero de mayores de 60 anos participantes en visitas guiadas.




4.11

DIMENSION

Area INFORMACION

Medida

Elaborar una edicidon especial de la revista de programacion trimestral de la
Fundacion de Cultura con una seleccidon de las propuestas mds interesantes
para las personas mayores.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion destinataria "
Mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Difusion de la programacién cultural de la Fundacion.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X
Indicadores de evaluacion

NUmero de revistadas editadas.




4.12

DIMENSION

Area INCLUSION

Medida

Organizacion de charlas en torno a la musica y las artes escénicas
exclusivamente destinadas a personas mayores: el mundo del teatro, cémo
escuchar musica, etc.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
X

Poblacién destinataria
Mayores de 60 anos.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
Centro de produccion musical / teatral
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de charlas programadas.
NUmero de asistentes.




4.13

DIMENSION

Area INTERGENERACIONAL

Medida

La Fundacion Salamanca Ciudad de Culfura y Saberes proporcionard el
apoyo que las Escuelas Infantiles Municipales necesiten para llevar a cabo
esta celebracion, que los profesores incluirdn previamente en sus
programaciones de aula. La actividad consistird en que los abuelos vy
abuelas que lo deseen puedan visitar la escuela infantil de sus nietos y pasen
con ellos un rato agradable, conociendo sus rutinas escolares diarias.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Escuelas infantiles municipales: Pizarrales, Garrido, Rollo y Zurguén

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X

Poblaciéon destinataria
Abuelos/as y alumnos/as de educacion infantil.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de abuelos/as asistentes.




4.14

DIMENSION

Area INTERGENERACIONAL

Medida

Los abuelos y abuelas que deseen participar en esta actividad se
desplazardn a los centros de educacion infantil y primaria al objeto de
ofrecer a los alumnos charlas en los que hablardn sobre juegos tradicionales
de su época, usos y costumbres..., entonardn canciones, recitardn poemas,
hablardn sobre sus vivencias, recuerdos, etc.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Centros educativos de Educacion Infantil y Primaria.

DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva

Poblacion destinataria
Mayores de 60 anos y alumnos/as de Educacion Infantil y Primaria.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de juegos tradicionales presentados.
NUmero de ponentes.




4.15

DIMENSION

Area FAMILIA

Medida

Dentro del programa Escuela de Familia, infegrado por una serie de
actividades formativas dirigidas a los padres y madres de los alumnos de
nuestra ciudad, se incorporard una nueva charla que aborde el papel
fundamental que los abuelos/as desarrollon en la actualidad en la
educacioén de sus nietos.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Centros educativos de la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva

Poblaciéon destinataria
Padres y madres de alumnos/as.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
Escuela de Familia.
CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de charlas programadas.
NUmero de asistentes.




4.16

DIMENSION

Area OCIO Y TIEMPO LIBRE

Medida

Se contactard con las corales de personas mayores para que puedan
ofrecer un concierto diddctico dirigido a los escolares de la ciudad, a
desarrollar en el Teatro Liceo.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Cenftros escolares de la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva

Poblacion destinataria

Escolares de la ciudad que participan en la programacion de conciertos
diddcticos de la Fundacion.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Conciertos Diddcticos.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de conciertos realizados.
NUmero de corales participantes.
NUmero de asistentes.




4.17

DIMENSION

Area INTERGENERACIONAL

Medida

Elaboracion de un video por parte de un alumno que graba a su abuelo/a
explicando un edificio o monumento de la ciudad, en cuya exposicion
incorpora sus propios recuerdos y comentarios personales sobre el edificio.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva

Poblacion destinataria

Personas mayores y escolares de educacién Primaria y Secundaria
Mayores inscritos en el programa de la Universidad de la Experiencia

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de videos editados.




4.18

DIMENSION

Area PARTICIPACION TEJIDO ASOCIATIVO

Medida

Fomento del apoyo social, en el que estdn implicados los cuidadores, el
voluntariado y las asociaciones de ayuda mutua.

La promocion de la salud trata de conseguir un mayor control de las
personas sobre su propia salud, proporcionando a los ciudadanos los medios
y conocimientos necesarios para alcanzarlo.

Este apoyo social es importante en todos los aspectos que influyen en la
salud, y sobre todo, se percibe en las patologias crénicas ya que, debido al
aumento de la esperanza de vida en nuestra sociedad actual, estas estan
cada vez estdn mds presentes.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion é(es’rino’rorio
Toda la poblacion.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan Municipal de Salud y Programa de la Agencia municipal de
Voluntariado.

CRONOGRAMA
2018 | 2019 | 2020
X | X | X

Indicadores de evaluacion

Ayuda econdmica destinada.

NUmero de actividades y campanas programadas.

Publicaciones editadas y niumero de descarga documentos en la web
municipal.




Accion 4.19

DIMENSION

Area PARTICIPACION ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Medida

Seguir impulsando la mejora de los Centros Municipales de Mayores Juan de
la Fuente y Tierra Charra como espacios para el desarrollo personal y
prevencion de la dependencia, promoviendo el envejecimiento activo. Se
prestan servicios de:

- Infformacion.

- Sala de prensa y lectura.

- Actividades de ejercicio fisico.

- Actividades formativas y culturales.

- Asesoramiento psicosocial a través de la UMAPS.

- Aula nuevas tecnologias.

- Servicio de cafeteria y comedor en el Centro Municipal de Tierra Charra.

- Servicio de peluqueria en el Centro Municipal de Tierra Charra.

- Servicio wifi gratuito.

municipal

Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Zona Centro y Garrido

DESARROLLO

En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva

X

Poblacién destinataria

Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de acciones dirigidas a mejorar los espacios de participacion.
NUmero de actividades y servicios.




4.20

DIMENSION

Area INTERGENERACIONAL

Medida

Los participantes en el Taller Ocupacional Cuentacuentos e Historias de los
Centros Municipales de Mayores Juan de la Fuente y Tierra Charra se
desplazardn a Centros escolares, Ludotecas, Espacios publicos (parques,
plazuelas, etc.) u ofros dmbitos, con el objeto de ofrecer y compartir con la
poblacién infantil la narracidén de cuentos e historias de vida propias.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Centros educativos , Ludotecas municipales, Parques.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblaciéon destinataria ”
Mayores de 60 anos y poblacion infantil.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de dmbitos de accion
NUmero de participantes.




5. ACCIONES RELATIVAS AL AREA DE RESPETO E INTEGRIDAD SOCIAL

Reducir situaciones de riesgo de exclusidn social en los mayores y la
implantacion de acciones destinadas a mejorar el respeto a las personas
mayores, es el objetivo principal del conjunto de elementos de esta dimension,
la cual cuenta con un total de 10 medidas de diferente naturaleza.

Tabla?7. Medias incorporadas del drea de Respeto e Integridad Social al

proyecto Salamanca Ciudad Amigable con las Personas Mayores

NO

5.1

5.2.

5

5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10
5.11

Medida

Salamanca Acompana

Fomento de la participaciéon de las
personas mayores en los érganos
consultivos municipales

Promocidén del Consejo Sectorial
municipal de las personas mayores.
Campana para valorar a las personas
mayores

Apoyo psicoldgico y social

Prevencion del maltrato

Empoderamiento de las personas
mayores

Apoyo a personas cuidadoras
Lenguaije inclusivo y lectura facil
Personas mayores y su conocimiento

Defensor de las Personas Mayores

En
ejecucion
X

De
mejora

Nueva



Accidén 5.1

DIMENSION

Area INCLUSION SOCIAL

Medida

Desarrollar el Programa “Salamanca Acompanha” que promueve Ia
configuracion de una red de inclusion y de apoyo comunitario a las personas
gue se encuentran en estado de soledad no deseada y de aislamiento social.
Esta medida proporcionard medios para informar a las personas mayores de
la ciudad de los recursos existentes, para detectar casos de situaciones de
soledad no deseada, promoviendo el apoyo social a través de diferentes
instituciones y personas voluntarias.

Acciones de voluntariado encaminadas a mejorar la inclusion social vy
participacion social en la vida publica de las personas mayores que viven
solas y en riesgo de exclusion social.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dXesﬁno’rorio
Personas mayores de mds de 60 anos que viven solas y en riesgo de exclusion.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de personas con las que se trabaija.
NUmero de asociaciones implicadas en la medida.
NUmero de personas voluntarias.




Accidén 5.2

DIMENSION

Area ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Medida

Incluir al menos a un representante de las Asociaciones de Personas Mayores
en todos los Consejos Sectoriales del Ayuntamiento de Salamanca.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion dxes’rino’rorio
Poblacién mayor de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de consejos sectoriales municipales con representacion de las
personas mayores.




Accion 5.3

DIMENSION

Area ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Medida

Efectuar campanas de informacion a la ciudadania mayor de 60 anos para
impulsar el conocimiento de la existencia, del tfrabajo que se readliza y de las
medidas adoptadas por el Consejo Sectorial Municipal de las Personas
Mayores de la ciudad, valorando su existencia como centro y conexion entre
representantes de la poblacion y las personas mayores.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion destinataria ’
Poblacién mayor de 60 anos.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020

Indicadores de evaluacion

NUmero de campanas realizadas.




Accidén 5.4

DIMENSION

Area RESPETO

Medida

Potenciar las actuaciones que desde el Ayuntamiento se realizan para
mejorar la imagen que la poblacién tiene de las personas mayores.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dXes’rino’rorio
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de actuaciones.




Accion 5.5

DIMENSION

Area INCLUSION SOCIAL

Medida

Impulsar la Unidad municipal de apoyo psicolégico y social para personas
mayores. Establecer una serie de procesos que permitan a las personas
mayores recibir orientaciéon e informacioén de tipo social y apoyo psicoldgico
asociadas a las situaciones normales de envejecimiento.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion dxes’rinoforio
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de personas mayores usuarias del servicio.
Campanas informativas sobre la existencia del servicio.




Accion 5.6

DIMENSION

Area RESPETO

Medida

Implementar planes de prevencion de situaciones de trato degradante y
malfrato hacia personas mayores, asi como el desarrollo de mecanismos de
deteccidn y resolucion de este tipo de situaciones.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
X

Poblaciéon destinataria
Personas mayores de 60.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
IV Plan Municipal de Mayores.
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

Desarrollo del plan de prevencion del maltrato.
NUmero de actividades desarrolladas.
NUmero de personas atendidas.




Accion 5.7

DIMENSION

Area DESARROLLO PERSONAL

Medida

Impulsar el desarrollo de formacidén para permitir el empoderamiento de las
personas mayores de diferentes entornos sociales, mediante actuaciones
relacionadas con el crecimiento personal autébnomo y desarrollo de la
autoestima y otras habilidades sociales.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion dxes’rinoforio
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de personas participantes.
NUmero de acciones formativas realizadaos.




Accion 5.8

DIMENSION

Area INCLUSION SOCIAL

Medida

Establecer medidas de apoyo y respiro a las familias cuidadoras. En especial a
las propias personas mayores que desempenan este papel fundamental. En
este sentido, también se pretende establecer un mecanismo de
acercamiento eficaz a las situaciones de este tipo, a través del contacto con
entidades y asociaciones.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion dXes’rino’rorio
Cuidadores/as de personas dependientes.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de personas cuidadoras atendidas.
NUmero de actividades de respiro llevadas a cabo.




Accion 5.9

DIMENSION

Area INCLUSION SOCIAL

Medida

Mejorar el lenguagje institucional de la administraciéon para respetar la imagen
de aquellas personas que presentan algun tipo de discapacidad. Revisar los
textos de la pdgina web del Ayuntamiento de Salamanca e incorporar la
terminologia “personas con discapacidad” sustituyendo a otras terminologias
empleadas como puedan ser “personas discapacitadas”, “los/as
discapacitados/as”, “personas minusvalidas”, etc.

Ademds, impulsar que los documentos administrativos, legales, contenidos de
la pdgina web del Ayuntamiento, etc., estén disponibles en el formato de
lectura facil. Este formato facilita la comprensidon de los contenidos a las
personas que tienen dificultades lectoras, transitorias o permanentes.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion destinataria ’
Personas con discapacidad.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan de Accesibilidad-

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

Modificaciones realizadas con el lenguaje inclusivo.
Incorporaciones realizadas en formato de lectura facil.




Accidén 5.10

DIMENSION

Area DESARROLLO PERSONAL

Medida

Favorecer espacios y proyectos en los que se aproveche la formacion, el
conocimiento y la experiencia de las personas mayores en los que se permita
gue ese conocimiento revierta en el resto de la sociedad.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion destinataria "
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

Experiencias realizadas.




Accidén 5.11

DIMENSION

Area PARTICIPACION SOCIAL Y RESPETO

Medida

Se creard la figura del "Defensor/a de las personas mayores" en el municipio
de Salamanca, cuyo funcionamiento se atendrd a la normativa especifica
reguladora que se apruebe para dicha finalidad.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
X

Poblaciéon destinataria
Personas mayores de 60 anos.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
IV Plan Municipal de Mayores.
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

Creacion figura "Defensor/a de las personas mayores”.




6. ACCIONES RELATIVAS AL AREA DE PARTICIPACION CIVICA Y EMPLEO

Este eje comprende medidas para el desarrollo e impulso de un conjunto de
redes de apoyo social adecuadas y eficaces para mejorar la calidad de vida
y la amigabilidad de la ciudad con las personas mayores. Estas redes y las
medidas asociadas van dirigidas a colectivos tan importantes como las
familias, el vecindario, comercios de proximidad y ofras redes alternativas.
Dentro de estas Ultimas destaca el fomento a través de estas medidas de las
acciones de cardcter intergeneracional. Este eje o dimensidn cuenta con un
total de 8 medidas.

Tabla8. Medias incorporadas del drea de Participacion Civica y Empleo al
proyecto Salamanca Ciudad Amigable con las Personas Mayores

N©
6.1
6.2
6.3
6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

Medida

Comercios amigables

Comedores en centros

Centros municipales de dinamizacion
asociativa.

Actividades intergeneracionales

Servicio de orientacién y asesoramiento
juridico

Incorporacién de apoyos en actividades
de ocio municipales

Impulso redes de apoyo vecinal

El tradnsito hacia la jubilacion

En
ejecucion

De

mejora

Nueva

X



Accidn 6.1

DIMENSION

Area COMERCIO PROXIMIDAD

Medida

Promocionar una red de comercios amigables con las personas mayores en la
ciudad.

En una primera fase se desarrollaria la elaboracion de una Guia de Buenas
Prdcticas para que los comercios sean amigables con las personas mayores,
reflejando los beneficios que pudiera tener tanto para las personas mayores,
asi como para los propios comercios.

Algunos aspectos que se han detectado tendrian que ver con el comercio de
proximidad, por ejemplo, prestando ayuda para llevar las bolsas de la compra
a casa, disponer de precios de productos con buena visibilidad, un buen frato
y comprension a las personas mayores, asi como otros aspectos que pudieran
incluir esta guia relativos a la accesibilidad al negocio, disposicion de bancos
para sentarse, etc.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X

Poblaciéon destinataria
Personas mayores de 60 anos.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
Plan Apoyo al Comercio.
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

Elaboracion Guia de Buenas Prdcticas sobre comercios amigables.
Creacion de Red de comercios amigables con las personas mayores.
NUmero de establecimientos adheridos.




Accidén 6.2

DIMENSION

Area OTRAS REDES DE APOYO

Medida

Se estudiard la posibilidad de ampliar el servicio de comidas a ofros centros
de mayores, con el fin de fomentar las interrelaciones en el entorno y facilitar
la permanencia en el mismo. Como ejemplo, se puede seguir el caso del
comedor existente en Cenfro de Mayores Tierra Charra, valorando la
posibilidad de ampliacién de esta iniciativa a otros centros.

Ademds, esta medida contribuye a generar unos hdbitos saludables
alimenticios, ofreciéndose un menuU equilibbrado y accesible en cuanto a
precio para las personas mayores.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Barrio de Garrido /ampliable a ofros barrios de la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De Mejora ‘ Nueva
Poblacion destinataria ”
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan municipal de Personas Mayores

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de comedores instalados en la ciudad
Menus servidos a personas mayores.




Accion 6.3

DIMENSION

Area OTRAS REDES DE APOYO

Medida

Mantener y mejorar la red de Centros de dinamizacion de las asociaciones de
personas mayores, mediante la gestion de los mismos por las propias
Asociaciones en diferentes barrios de la ciudad.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X

Poblaciéon destinataria
Personas mayores.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
IV Plan Municipal de Mayores.
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de centros.
NUmero de medidas de mejora de los mismos.
NUmero de actividades promovidas por el tejido asociativo en los mismos.




Accidén 6.4

DIMENSION

Area INTERGENERACIONAL

Medida

Promocionar acciones de cardcter intergeneracional a fravés de la web
municipal. Realizar un andlisis que valore qué tipo de actividades municipales
pueden llevar a cabo este contacto intergeneracional. Una vez detectadas
las actividades, se desarrollard un documento a modo de guia en el que se
plasmardn todas estas acciones y esté disponible en la pdagina web.

Algunos ejemplos ya existentes de forma incipiente pudieran ser la cuenta
cuentos en las escuelas dados por mayores, voluntariado intergeneracional,
etc.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion destinataria ”
Personas mayores de 60 anos y personas jovenes.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de acciones realizadas.




Accion 6.5

DIMENSION

Area OTRAS REDES DE APOYO

Medida

Impulsar el servicio de orientacion y asesoramiento juridico, que ofrece una
prestacion gratuita de atencién, orientacion y asesoramiento legal a las
personas mayores de la ciudad de Salamanca.
Objetivos del programa:
- Promover la calidad de vida de las personas mayores mediante la
informacion de los derechos que les asisten.
- Prevenir cualquier situacion que dé lugar a vulneraciéon de los derechos
de las personas mayores mediante la orientacion y el asesoramiento.
- Orientar y asesorar a las personas mayores sobre la forma de canalizar
sus demandas.

Area

municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dXesﬁno’rorio
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de consultas y atenciones realizadas en el servicio.
NUmero de acciones informativas y formativas realizadas.




Accion 6.6

DIMENSION

Area OTRAS REDES DE APOYO

Medida

Facilitar la presencia de personas de apoyo o acompanantes de las personas
con discapacidad en las actividades de ocio de la ciudad. Mejorar el
derecho de la participacién en las actividades de ocio y tiempo en la ciudad.
La facilitaciéon de la incorporacion de esta figura (persona de apoyo) es una
medida que facilitfa el acceso de personas con discapacidad y con
limitaciones en las actividades de ocio que se dan en la ciudad, tanto de
cardcter publico como privado.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X

Poblacién destinataria
Personas mayores con discapacidad.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

Contactos con asociaciones de personas con discapacidad para fratar esta
medida y recoger propuestas.
Medidas incorporadas al respecto.




Accion 6.7

DIMENSION

Area VECINDAD

Medida

Ofrecer formacion o guia de buenas prdcticas para que las comunidades de
vecinos puedan ofrecer un primer apoyo a las personas mayores en situacion
de vulnerabilidad residentes en su edificio.

Esta medida podria llevarse a cabo mediante la puesta en conocimiento a las
comunidades de vecinos de |os recursos municipales existentes para apoyar a
las personas mayores en situacion de vulnerabilidad.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva

Poblaciéon destinataria
Comunidades de vecinos y personas mayores en situacidén de vulnerabilidad.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores y Programa “Salamanca Acompana”

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

Elaboracion guia buenas prdcticas.
Charlas informativas ofrecidas.




Accion 6.8

DIMENSION

Area FAMILIA

Medida

Impulsar el desarrollo de acciones que faciliten el transito de la vida activa a
la jubilacion.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva

Poblacion destinataria

Personas mayores de 60 anos y aquellas que se encuentran proximas a la
jubilacion.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de acciones de promocion.




7. ACCIONES RELATIVAS AL AREA DE COMUNICACION E INFORMACION

Esta dimension estructura una serie de medidas que proponen mejorar |a
comunicacion institucional hacia las personas mayores, favoreciendo la
accesibilidad cognitiva y una relacion bidireccional eficiente. El papel de los
medios de comunicacion en la forma de tratar las noficias en la que las
personas mayores son protagonistas es fundamental para impulsar una imagen
adecuada de este grupo de edad, con lo que la busqueda de la
amigabilidad de dichos medios es un pilar importante dentro de este eje de
actuacion. Por otro lado, la reduccién de la brecha digital y la capacitacion
digital de las personas mayores de la ciudad es un aspecto fundamental de
esta dimensidon, que cuenta con 6 medidas a desarrollar.

Tabla9. Medias incorporadas del drea de Comunicaciéon e Informaciéon al
proyecto Salamanca Ciudad Amigable con las Personas Mayores

N°  Medida : en ., D.e Nueva
ejecucion mejora

7.1 Informacion dindmica y redes sociales X

7.2  Medios de comunicacion amigables X

7.3 Buzdn de sugerencias X

7.4 Aula libre informatica X

7.5  Cursos informdtica y nuevas tecnologias X

7.6 Accesibilidad cognitiva X



Accidén 7.1

DIMENSION

Area ACCESO Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

Medida

Mejorar la comunicacién institucional con las personas mayores,
estableciendo una revision y actualizacion constante de los contenidos de la
seccion web del Ayuntamiento destinada a las personas mayores.
Favoreciendo la incorporacion de actualizaciones, nuevas noticias, asi como
plazos para inscripcion en las convocatorias de las actividades.

De forma paralela, creacién de un perfil en redes sociales como Facebook y
Twitter que de forma constante y periddica actualice y ofrezca informacion
sobre el conjunto de acftividades y servicios enfocados hacia la calidad de
vida y envejecimiento activo de las personas mayores.

Area

municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion destinataria ’
Personas mayores.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

Espacio pdgina web.

Numero de noticias publicadas en web.
Creacion de perfil en redes sociales.
NUmero de publicaciones en la red social.




Acciéon 7.2

DIMENSION

Area COMUNICACION

Medida

Evaluar la posibilidad de llegar a acuerdos o impulsar en los medios de
comunicacion locales dos medidas. Por un lado, fomentar espacios
comunicativos en los que las personas mayores sean protagonistas, y por otro
lado impulsar que estos espacios utilicen un lenguaje facil y accesible y que
transmitan una imagen de las personas mayores de respeto y valoracion.
(Actualmente algun medio de comunicacién ya dispone de espacios de este
tipo, con lo que seria interesante que se unieran a esta iniciativa otros medios
de comunicacion).

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X

Poblaciéon destinataria
Personas Mayores.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
IV Plan Municipal de Mayores.
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de medios de comunicacién que destinan espacios a las personas
mayores.




Accion 7.3

DIMENSION

Area ACCESO Y COMUNCIACION INSTITUCIONAL

Medida

Fomentar el uso del buzdn de sugerencias de la seccidn web de mayores. La
participacion de las personas mayores en la ciudad, asi como en los asuntos
vinculantes en su dia a dia, puede canalizarse, entre otros métodos o medios,
a fravés del buzdn de sugerencias que estd insertado en la seccién de
mayores del Ayuntamiento de Salamanca.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dxes’rino’rorio
Personas mayores.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de quejas y sugerencias que se han recibido.




Accién 7.4

DIMENSION

Area NUEVAS TECNOLOGIAS

Medida

Ofrecer a todas las personas mayores de 60 anos un espacio abierto
disponible con acceso a internet y ordenadores para facilitar el acceso a las
nuevas tecnologias y el asesoramiento a las personas mayores relacionadas
con estos contenidos.

Los centros municipales de mayores Juan de la Fuente y Tierra Charra serdn los
encargados de ofrecer este servicio.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Zona centro y Garrido.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacién dxes’rino’rorio
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de usuarios de Aula libre,
NUmero de dias y horas que se ofrece el servicio.




Accion 7.5

DIMENSION

Area NUEVAS TECNOLOGIAS

Medida

Desarrollar y diversificar cursos de informdatica y nuevas tecnologias dirigidos
especificamente a personas mayores de 60 anos para empoderarles en el uso
de estas herramientas, ofreciendo cursos para diferentes niveles de
conocimiento y de contenido que tienen como objetivo reducir la brecha
digital y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para su uso en la vida
diaria y como medio de comunicacion y relacion.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la civudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion destinataria ’
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de cursos realizados,

NUmero de asistentes a los cursos.

NUmero de inscripciones.

Evaluacion satisfaccion de los cursos realizados.
NUmero de diversidad de contenidos.




Accion 7.6

DIMENSION

Area ACCESO Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

Medida

Incorporar mecanismos que mejoren la accesibilidad cognitiva en la ciudad
tanto en espacios, productos y servicios.

Implantar estrategias de accesibilidad cognitiva para hacer mds entendible el
entorno, los edificios, los procesos, servicios etc., como parte de la garantia de
la accesibilidad universal, donde las personas mayores, las personas con
discapacidad intelectual o quienes no sepan nuestro idioma, entre ofras,
puedan moverse en un entorno mds accesible.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva

Poblacién destinataria
Poblacién en general.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
Plan Estratégico de Accesibilidad.
CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de acciones realizadas para mejorar la accesibilidad cognitiva.




8. ACCIONES RELATIVAS AL AREA APOYO A LA COMUNIDAD Y SERVICIOS DE
SALUD

El eje con el que finaliza el desarrollo de medidas del Plan Trienal, se centra en
promover servicios y recursos adecuados para mejorar los hdbitos de salud, la
calidad de vida y el envejecimiento activo. Por ofro lado, otra serie de medias
hardn referencia a determinados servicios especificos como la teleasistencia,
la comida y la ayuda a domicilio, con el fin de ir desarrollando un sistema
social de proximidad y atencién en el entorno, centrado en la persona. Las
medidas desarrolladas en esta dimension son un total de 18.

Tabla 10. Medias incorporadas del drea de Apoyo a la Comunidad y Servicios
a la Salud al proyecto Salamanca Ciudad Amigable con las Personas Mayores

N©
8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9
8.10
8.11
8.12
8.13
8.14
8.15
8.16
8.17
8.18

Medida

Mesa de accesibilidad universal

Cita con tu salud

“Ponte en marcha, ganards en salud”
“Puntos saludables”

Casa asociaciones de ayuda mutua
Atencidn centrada en la persona

Taller de prevenciéon de caidas

Ayudas y personal de referencia
Actividades de ejercicio fisico
Actividades formativas y ocupacionales
Actividades socioculturales

Aparatos biosaludables

Balneoterapia y actividades deportivas
Vacaciones subvencionadas
Operacién Ahoranza

Programa de Prevencion

Escuela de Salud

Servicios de atencidn domiciliaria

En
ejecucion
X

X
X
X
X

< X X X X X X X X X

De

mejora

Nueva



Accién 8.1

DIMENSION

Area RECURSOS DE SALUD

Medida

Analizar la situacion de las necesidades de las personas mayores en relacion
con la accesibilidad universal en la ciudad. Coordinacion de las actuaciones
que se estan desarrollando en esta materia entre las enfidades. Seguimiento y
evaluacién de las actividades y programas que se estdn desarrollando.
Promover mecanismos de coordinacién entre las diferentes instituciones.
Diseno de nuevos programas en materia de accesibilidad universal.

La mesa de accesibilidad es un espacio de coordinacién mensual en el que
participan las siguientes enfidades para dar cabida a los objetivos expuestos:
INSOLAMIS, ASPRODES, ASPAS, ASPACE, ARIADNA y ONCE.

Area

municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacién dXes’rino’rorio
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan municipal de Salud.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X

Indicadores de evaluacion

Elaboracion de documento sobre necesidades de accesibilidad.
N° de acciones de mejora de la accesibilidad de la ciudad.




Accidén 8.2

DIMENSION

Area RECURSOS DE SALUD

Medida

Contribuir mejorar la calidad de vida a través del convenio de colaboracion
que el Ayuntamiento ha suscrito con los Colegios Oficiales de Médicos,
Farmaceéuticos, Veterinarios, Enfermeria, Odontdlogos y Estomatdlogos,
Opticos Optometristas, Fisioterapia y Psicdlogos de la Ciudad.
El programa se desarrolla a través de diferentes conferencias y talleres:

“Historia de la salud en Salamanca”.

“Educacion Vial™.

“La verdad sobre los que comemos, los alimentos del siglo XXI.

Refinados y Transgénicos.

“Cuidados Consciente de para la Salud”

“Pensando en positivo”.

“Vacunas”

“Resiliencia. Crecer en la Adversidad”

“La Salud empieza en la boca”

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dxes’rino’rorio
Toda la poblacion.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan municipal de Salud.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de actuaciones llevadas a cabo.




Accion 8.3

DIMENSION

Area RECURSOS DE SALUD

Medida

Posibilitar a los ciudadanos la practica continuada de una actividad fisica
moderada como medio para mejorar su salud fisica, psicoldgica y social.

El programa consiste en caminar en grupo por la cuidad, dirigidas por un
monitor que acompana y guia a los participantes sobre el ritmo que deben
mantener segun su edad y forma fisica.

Una vez al mes se realizan actividades de extension (visitas a exposiciones,
museos, etc.) y charlas informativas sobre temas relacionados con la
educacion para la salud (nutricion, primeros auxilios, taller de memoria, etc.)

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica
- Zona centro.
Barrio San José.
Zona del Rollo.
Zona Garrido.
- Zona San Bernardo.
DESARROLLO
En ejecucion De mejora Nueva
X
Poblacién destinataria

Poblacién en general.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan municipal de Salud.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de paseos realizados.

NUmero de actividades de extension.

NUmero de usuarios totales que han participado.
Indicadores de satfisfaccion con la medida.




Accién 8.4

DIMENSION

Area RECURSOS DE SALUD

Medida

Informar, orientar y sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de
desarrollar hdbitos saludables.

El programa consiste en la creacién de un pequeno espacio en donde dar
informacion y realizar pequenos talleres encaminados a afianzar consejos
bdsicos de salud y estilos de vida saludable. Se realiza en parques, plazas,
mercados, piscinas, zonas de carril bici, parques biosaludables de la ciudad y
puntos en pasos de peatones con alto indice de accidentes.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion dxes’rino’rorio
Poblacién en general.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan municipal de Salud.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de personas que reciben informacion.
NUmero de talleres realizados.
NUmero de asistentes a los talleres.




Accion 8.5

DIMENSION

Area RECURSOS DE SALUD

Medida

Establecer un lugar de encuentro para que las asociaciones de salud puedan
desarrollar sus programas de reducciéon de danos y de promocion de la salud.
En este sentido, la Casa de las Asociaciones permite a las Asociaciones de
Ayuda Mutua desarrollar con calidad sus programas de reduccién del dano y
de promocién de la salud y ofrecer las infraestructuras bdsicas para el
desarrollo de las actividades y un cauce de difusion de la asociacion a los
posibles afectados que no conocen su existencia. Ademds de favorecer la
coordinacion entre las diferentes asociaciones, la realizacién de actividades
propias, asi como la realizacién de programas de formacion, y utilizacion de
nuevas tecnologias.

Area

municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Zona Capuchinos.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacién dXesﬁno’rorio
Personas y familias con problemas de salud.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan municipal de Salud.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de actividades realizadas.
NUmero de asociaciones implicadas.




Accion 8.6

DIMENSION

Area RECURSOS DE SALUD

Medida

Impulsar la metodologia de Atencidon centrada en la persona. Se trata de dar
a conocer esta metodologia a empleados publicos municipales cuyas
competencias estén relacionadas con el grupo de personas mayores.

A su vez, se extenderd esta formacion hacia representantes de asociaciones
de mayores, residencias, etc., con el fin de dar a conocer esta metodologia y
que se vaya implantando se manera progresiva.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva

Poblacion destinataria

Empleados publicos, representantes de asociaciones de mayores y
residencias de mayores.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan municipal de Salud.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de acciones formativas destinadas a cada perfil.




Accion 8.7

DIMENSION

Area INFORMACION Y ESTUDIOS

Medida

Fomentar el taller de prevencién de caidas. Este programa quiere identificar
los elementos principales que influyen en las caidas y su prevencioén, tanto en
la vivienda como en los espacios al aire libre.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion dxes’rino’rorio
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de talleres realizados.
NUmero de participantes.




Accion 8.8

DIMENSION

Area AYUDAS

Medida

Incorporar una persona de referencia en el drea de mayores que, ademdads de
aportar informacién, sea una figura de acompanamiento a la hora de realizar
los trdmites administrativos relacionados con las ayudas y prestaciones de
salud.

Esta figura de acompanamiento y referencia facilita la comprensidon y
entendimiento y gestion de todo este tipo de tfrdmites.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X

Poblaciéon destinataria
Personas mayores de 60 anos.
Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida
IV Plan Municipal de Mayores.
CRONOGRAMA

2018 2019 2020

X X X

Indicadores de evaluacion

Existencia de una persona/s de referencia.




8.9

DIMENSION

AREA ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Medida ACTIVIDADES DE EJERCICIO FiSICO

Desarrollo de las siguientes actuaciones para el fomento y desarrollo de
actividades de ejercicio fisico:

- Programa de Revitalizacion.

- Programa de Mejora del Equilibrio con Personas Mayores.

- Programa de Actividades de Ejercicio Fisico. Gimnasia suave y fuerte y

yoga.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X
Poblaciéon destinataria

Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan de Mayores

CRONOGRAMA
2018 | 2019 | 2020
X ! X | X

Indicadores de evaluacion

NUmero de programas impartidos.
NUmero de asistentes.




8.10

DIMENSION

AREA FOMENTO AUTONOMIA PERSONAL Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Medida ACTIVIDADES FORMATIVAS Y OCUPACIONALES

El objetivo es fomentar el desarrollo cultural en las personas mayores,
potenciar la autonomia personal, promover el envejecimiento activo vy
saludable y el uso de las NN.TT.:

- Programa de actividades complementarias al Programa Interuniversitario
de la Experiencia.

- Programa de habilidades domésticas. Cocina bdsica, cuidado de la ropa y
reparaciones domésticas con el objetivo de fomentar la igualdad de
género.

- Programa de NN.TT. Cursos de informdtica, aula libre de acceso a
informdtica y aula ambulante de NN.TT.

- Talleres formativo ocupacionales. Pintura, encuadernacién, bricolaje,
tradicionales y folklore de Salamanca, artes manuales, cuenta cuentos e
historias, bailes de saldn , cursos de inglés y portugués.

- Talleres abiertos mensuales y temdticos. Habilidades sociales y
autocuidado, artes y oficios, cultura e historia, cineférum y prdcticas
saludables.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X
Poblaciéon destinataria

Personas mayores de 60 anos.
Programa Interuniversitario de la Experiencia para mayores de 55 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 | 2019 | 2020
X | X | X

Indicadores de evaluacion

NUmero de actividades programadas.
NUmero de asistentes y participantes.




8.11

DIMENSION

AREA FOMENTO AUTONOMIA PERSONAL Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Medida ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES

El objetivo es promover una buena salud y potenciar la participacion vy
relacion de los mayores en su entorno; reconocer la labor que desempenan
los abuelos en nuestra sociedad; promover espacios para el ocio de los
mayores, significar al colectivo de los mayores; facilitar qgue los mayores de la
ciudad con menos recursos econdmicos disfruten de vacaciones:

- Programa de Bailes de Verano para Personas Mayores.

- Dia Municipal de los Abuelos.

- Dia de los Mayores.

- Dia Internacional de las personas de edad.

- Homenagje a las personas centenarias.

- Programa de Navidad.

- Semana de Oro de los Mayores.

- Programa Municipal de Vacaciones para Mayores.

Area
municipal

Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ’ De mejora ‘ Nueva
Poblacién o>|(es’rino’rorio
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de actividades programadas.
NUmero asistentes y participantes.
Barrios implicados en las actividades.

8.12



DIMENSION

AREA ACTIVIDADES DE EJERCICIO FiSICO

Medida APARATOS BIOSALUDABLES (GUiA PARA MAYORES

Fomentar el uso y la ampliacién de parques biosaludables dinamizados:

- Animar y motivar para la readlizacion de una actividad fisica de forma
diaria, mejorando la salud fisica y psicolégica.

- Informar y formar a las personas en el correcto uso de los diferentes
aparatos que existen en estos parques, para que el gjercicio realizado sea
una fuente de salud, y no la causa de futuros problemas fisicos.

- Crear rutinas de ejercicios y ensenar la importancia de realizar un correcto
calentamiento y estiramiento en la prdactica del ejercicio fisico, para que se
convierta en una rutina.

- Favorecer las relaciones sociales en un espacio natural.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Zona Centro.
Zona Garrido.
Zona Prosperidad.
Zona Pizarrales.

DESARROLLO
En ejecucion De mejora Nueva
X
Poblaciéon destinataria
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan municipal de Salud.

CRONOGRAMA
2018 | 2019 | 2020
X ! X | X

Indicadores de evaluacion

NUmero programas impartidos.
NUmero de asistentes.




8.13

DIMENSION

AREA ACTIVIDADES DE EJERCICIO FiSICO

Medida BALNEOTERAPIA'Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Contribuir a mejorar la calidad de vida y la prevencion de situaciones de
dependencia en personas mayores mediante la realizacion de actividades
deportivas adaptadas a este colectivo en las instalaciones del Multiusos
Sdnchez Paraiso.

Servicios prestados:

- Aerobic de bajo impacto.

- Yoga.

- Pilates.

- Acondicionamiento fisico.

- Circuito termal.

- Natacion.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion c)i(es’rino’rorio
Personas mayores de 60 s.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan de Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X | X | X

Indicadores de evaluacion

NUmero de actividades programadas.
NUmero de usuarios totales que han participado.




8.14

DIMENSION

AREA ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES

Medida VACACIONES SUBVENCIONADAS

Mantener el programa “Vacaciones para Mayores” cuyo objetivo es facilitar
que las personas mayores de la ciudad con menos recursos econdmicos
disfruten de un periodo de descanso conforme al Programa organizado por
el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, a través del IMSERSO.

Por este motivo, y con la intencién de que el programa llegue al mayor
numero de personas, el Ayuntamiento Subvenciona estos vigjes e incluye
plazas para respiro familiar.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ’ De mejora ‘ Nueva
Poblacion o)l(es’rino’rorio
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 | 2019 | 2020
X ! X | X

Indicadores de evaluacion

Ayuda econédmica destinada.
NUmero de beneficiarios.




8.15

DIMENSION

AREA INCLUSION SOCIAL

Medida OPERACION ANORANZA

Posibilitar el regreso y la permanencia durante unos dias en Salamanca, con
sus familiares y amigos, de aquellas personas mayores de 60 anos, nacidas
en Salamanca, que por diversas circunstancias familiares, sociales,
econdmicas, tuvieron que emigrar y que con cardcter general no han
tenido la posibilidad de volver en los Ultimos quince anos.

El Programa Operacidon Anoranza, es una iniciativa solidaria que viene
desarrolldndose desde el ano 1997. Paulatinamente, el programa se ha ido
consolidando, contando con una mayor participacion tanto de los
salmantinos como de las instituciones.

El Programa “Operacion Anoranza" es gestionado conjuntamente por el
Ayuntamiento y la Diputacion de Salamanca con la colaboracion de la
Junta de Castilla y Ledn.

Area
municipal

Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ’ De mejora ‘ Nueva
Poblacién o)l(es’rino’rorio
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de familias participantes.




8.16

DIMENSION

AREA FOMENTO AUTONOMIA PERSONAL Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Medida PROGRAMA DE PREVENCION

- Edicion del Cuaderno de Salud para Mayores.

- Programa de Intervencion Cognitiva.

- Programa de Intervencion en Memoria con Personas Mayores.

- Programa de Terapia Ocupacional Preventiva.

- Programa de Prevencion de Caidas y Control Postural.

- Programa de Reeducacion Muscular. Ventilacion y fortalecimiento del suelo
pélvico.

- Programa de psicomotricidad para personas mayores en riesgo de
fragilidad.

- Estimulacion y entrenamiento cognitivo a través de talleres de lectura y
escritura.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
Poblacion c>i(esﬁno’rorio
Personas mayores de 60 anos.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 | 2019 | 2020
X | X | X

Indicadores de evaluacion

NUmero de charlas y talleres impartidos.
NUmero de asistentes y participantes en actuaciones.
NUmeros de ejemplares impresos y descargas documento en web municipal.




8.17

DIMENSION

Area PREVENCION Y PROMOCION DE SALUD

Medida

Fomentar una vida mdés saludable a través de campanas de sensibilizacion:

- Actividad fisica saludable. Dia Mundial del Corazén y Ponte en Marcha,
ganards salud.

- Actividades para la comunidad y otras campanas. Puntos Saludables;
Campana de Prevenciéon de ITS, VIH y SIDA; Jornadas Castellano y Leonesas
de Educacién Sanitaria.

- Talleres para niios y jovenes en centros escolares.

- Actividades para las familias. Escuela de padres en guarderias; Talleres de
primeros auxilios; Campana sobre la Lactancia Materna.

- Actividades dirigidas a la poblacién inmigrante.

- Actividades dirigidas a colectivos en desigualdad social.

- Publicaciones de interés.

Area

municipal

Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica
Toda la ciudad.

DESARROLLO
En ejecucion ‘ De mejora ‘ Nueva
X
Poblaciéon destinataria
Toda la poblacién

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

Plan municipal de Salud.

CRONOGRAMA
2018 | 2019 | 2020
X | X | X

Indicadores de evaluacion

NUmero de actividades y campanas programadas; centros educativos y
asociaciones de inmigrantes participantes; informes emitidos; publicaciones
editadas y nUmero de descarga documentos en la web municipal.

107



8.18

DIMENSION

Area PREVENCION Y PROMOCION DE SALUD

Medida

Potenciar los servicios de atencion domiciliaria: tele-asistencia, comida y
ayuda a domicilio con el fin de facilitar la permanencia de las personas
mayores en su domicilio y entorno habitual.

Area
municipal
Barrios/Zonas de la ciudad donde se aplica

Toda la ciudad.
DESARROLLO
En ejecucion } De mejora | Nueva
Poblacion destinataria "
Toda la poblacion.

Programa/Plan/Estrategia donde se enmarca la medida

IV Plan Municipal de Mayores.

CRONOGRAMA
2018 2019 2020
X X X

Indicadores de evaluacion

NUmero de horas y servicios prestados.
NUmero de personas beneficiarias.
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