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SALAMANCA EN LA RED DE CIUDADES
AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES

Después de realizarse el diagnéstico de amigabilidad sobre las
necesidades y oportunidades de la ciudad para con las personas
mavyores es necesario poner en marcha el PLAN DE ACCION TRIENAL
para la entrada efectiva de Salamanca en la Red de Ciudades
Amigables con las Personas Mayores

Marco temporal de desarrollo: 2018-2020

Origen de Ilas medidas: Consensos alcanzados mediante

metodologias participativas y de investigacion

° Reuniones y grupos focales con diferentes sectores de la
poblacion salmantina y expertos

° Buzdén de sugerencias habilitado en la pagina web del area de
mayores del Ayuntamiento

o 700 encuestas realizadas



Mejorar la calidad
de vida de las
personas mayores
en Salamanca




PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE
ACCION TRIENAL

é¢Qué se esta haciendo?

Puesta en marcha de acciones de evaluaciéon y seguimiento por parte del
Ayuntamiento de Salamanca, de las medidas planteadas en el diagndstico de
amigabilidad de la ciudad con las personas mayores

¢COMO?
° 93 acciones globales (dirigidas a toda la poblacidn) y especificas (dirigidas a

las personas mayores) con distintas necesidades en cuanto a la asignacion de
recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios para su realizacion

v > Instrumentos: IV Plan de Mayores, Plan Estratégico de Accesibilidad, Plan de
Movilidad Sostenible asi como otros procesos y politicas estructurales
« |
° En todo el proceso se promovera la participacion en grupos de trabajo de
« |

actores relevantes de la sociedad civil y de la administracion municipal que
tengan conocimiento de la situacion de las personas mayores para que guien
la metodologia de trabajo a través de los diversos indicadores de seguimiento




Peso de
En ejecucién  De mejora Nueva Total cada drea
(%)

Espacios al N°

10 6 2 18
P 19,4

[ ——— Medidas incorporadas
al Plan de Accidn
Trienal y dimensién de
la OMS

7 6 7 20
Participacion social
.

Respeto e

6 3 2 11
niegidessecd % oak

1 2 5 8
Participacion civicay empleo

Comunicacion

2 2 2 6
en nformacien " 108

Apoyo a la comunidad y

16 0 2 18
Gl sl - EZE T T T

N° 49 21 23 93
TOTAL 100
% 52,7 22,6 24,7 100



DIMENSIONES DE EVALUACION DE LA AMIGABILIDAD Y
SU PESO EN LOS PROYECTOS EN DESARROLLO
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1. AREAS DE APLICACION EN ESPACIOS

AL AIRE LIBRE

Parques-zonas

verdes y Aceras y Calles

bancos

Accesibilidad

Seguridad
personal



Impulso de zonas verdes identificables
\/l E D ‘ DAS E N Mantenimiento zonas verdes
— Espacios establecidos para perros
_O S : S PAC ‘ O S Urinarios publicos

Instalacion y mantenimiento de bancos

A I_ A R E I_l B R E Salamanca Avisa: teléfono “010”

Mejora del alumbrado publico

Accesibilidad edificios publicos

Corredores peatonales

Seguridad vial

Seguridad en cruces peatonales

Estudio regulacion semaforica

Acondicionamiento de aceras

Reparacion de aceras y limpieza

Carril bici

Normativa ciclista

Policia de barrio

Policia local y seguridad




MEDIDAS DESTACADAS E
ESPACIOS AL AIRE LIBRE

e Promocionar el conocimiento de las normas en materia de circulacién
de las bicicletas para incrementar la seguridad y mejorar la convivencia
y el respeto entre peatones y ciclistas.

Normativa ciclista

e Implementar la presencia de patrullas policiales en diferentes barrios
Policia de Barrio para generar espacios de seguridad, cercania y confianza para los
mayores en el acceso a los servicios.

Salamanca Avisa Teléfono e Teléfono para la recepcion de avisos sobre deficiencias existentes en la
" »” via publica, con un compromiso del ayuntamiento de repararlo en 72
010 horas

e Establecer medidas visuales y acusticas en los semaforos y adecuar el
tiempo de paso regulado a las personas mayores con problemas de
movilidad

Formacion en seguridad e Formar a las personas mayores sobre las conductas delictivas de las
personal que pueden ser objeto y cOmo reaccionar antes estos casos



2. AREAS DE
APLICACION EN
TRANSPORTE

Autobus
Urbano
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MEDIDAS EN TRANSPORTE

Formacion trato con personas mayores

Equipamiento paradas bus urbano

Paradas de bus urbano en linea con la acera

Tarifas especiales personas mayores

Bono taxi

Taxis accesibles

CLAVE: la incorporacidon/modificaciéon
de algunas paradas del transporte
publico, el trato de los conductores, la
continuidad con la tarifa de precios,

asi como la accesibilidad de la flota de
taxis de la ciudad.




MEDIDAS DESTACADAS
EN TRANSPORTE

- Formar a empleados de transporte publico

en el trato con personas mayores

e Formar a los empleados del transporte
urbano en las pautas mas adecuadas de trato
a las personas mayores, asi como en
procedimientos de acceso y salida del
transporte que se adapten a sus necesidades

Taxis accesibles

e Seguir facilitando Ila presencia de taxis
accesibles en la ciudad para que las personas
con movilidad reducida puedan desarrollar
una vida independiente




3. AREAS DE APLICACION EN VIVIENDA

Accesibilidad Otras formas

de vivienda

Acceso a
otra vivienda




MEDIDAS EN VIVIENDA

CLAVE: Mejorar las condiciones de
determinadas viviendas en las que

hay problemas de accesibilidad y
escasez de apoyos, asi como crear
nuevas viviendas adaptadas y otras
formas de convivencia




MEDIDAS DESTACADAS
EN VIVIENDA

Difusion de la normativa de accesibilidad a
edificios

¢ Realizar charlas para informar a los mayores sobre las obligaciones de las
comunidades de vecinos en materia de accesibilidad

Oficina de rehabilitacion de vivienda: asesoramiento

* Promocionar la Oficina Municipal de Rehabilitacién de la Vivienda que tiene
como fin asesorar en materia de rehabilitacidon, incluyendo accesibilidad,
eficiencia energética y conservacion

Centros de Convivencia

e Construccion de 45 viviendas accesibles de un dormitorio en régimen de
alquiler, junto a un Centro Municipal y locales de Servicios Sociales

Programa de alojamientos compartidos

e Difundir el programa de alojamiento compartido con estudiantes
universitarios




4. AREAS DE APLICACION EN PARTICIPACION
SOCIAL

... Participacion Ocio v tiempo -
Asociacionismo X Y y P Accesibilidad
voluntariado libre

Informacion Inclusion

Intergeneracional Familia




MEDIDAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Formacion en técnicas participativas
Actividades de ocio, deporte y tiempo libre

Catalogo de asociaciones y recursos Edicion de la revista de programacion cultural adaptada a
Voluntariado y personas mayores Personas mayores

Mejora continua de los espacios de participacién Cursos y charlas culturales dirigidos a personas mayores
Plazas ocio y tiempo libre Dia del Abuelo/a

Ayudas asociaciones de mayores
Carnet amigo de la cultura y carnet personas mayores
Adaptacion de acceso para personas con movilidad reducida
Visitas guiadas para personas mayores al Licio y CAEM Concierto didactico de corales
Mejora continua de los centros de mayores Concurso de video Mi abuelo/a

Recuerdos y vivencias

Charlas en ciclo de Escuela de Familia

n n histori . .
Cuenta cuentos e historias Asociaciones de salud



MEDIDAS DESTACADAS EN
PARTICIPACION SOCIAL

gmm Formacion en técnicas participativas

e Mejorar e impulsar la forma de participacion de las personas
mayores, los mecanismos que la hacen posible y su eficacia

e Desarrollar programas formativos estructurales, aumentando Ia
conciencia participativa de los mayores

mmm Catalogo de asociaciones y recursos

e Crear un registro de asociaciones de interés para las personas
mayores junto con un catalogo de servicios y recursos

Mejora de Espacios de Participacion

e Facilitar accesibilidad, cercania y utilizacion de los espacios de
participacion




MEDIDAS DESTACADAS EN
PARTICIPACION SOCIAL (I1)

mml  Carnet amigo de la cultura y Carnet personas mayores

e Carnet que dota de descuentos en actividades culturales para las personas
mayores

mmeel  Edicion de revista de programacion cultural

e Edicidn de una revista de programacion trimestral de la Fundacion de Cultura
con una seccion dedicada a las personas mayores

e Diadel Abuelo/a

® Programacioén en las aulas de las Escuelas Infantiles Municipales que permita
que los/as abuelos/as que lo deseen puedan visitar la escuela de sus nietos
para conocer sus rutinas diarias

e Los/as abuelos/as que lo deseen podran ir a los centros de educacidn infantil y
primaria para hablar sobre juegos tradicionales, usos y costumbres, vivencias,

etc.



5. AREAS DE APLICACION EN RESPETO E

INTEGRIDAD SOCIAL
personal
Prevencion del

Asociacionismo Apoyo
maltrato

y participacion psicologico y
ciudadana social




MEDIDAS EN EL AREA DE RESPETO E

INTEGRIDAD SOCIAL

CLAVE: Reducir
situaciones de riesgo
de exclusidon social en

los mayores y mejorar
el respeto hacia ellos




MEDIDAS DESTACADAS EN EL AREA
DE RESPETO E INTEGRIDAD SOCIAL

Prevencion e intervencion en situacion no
* Promover una red de inclusion y de apoyo a las personas que se encuentran en estado de soledad no deseada y de
aislamiento social, mediante su inclusién en actividades de voluntariado

Prevencion del maltrato.

* Desarrollar planes de prevencion, deteccidn y resolucidon de situaciones de maltrato y trato degradante hacia las
personas mayores

Empoderamiento de las personas mayores

e Impulsar el desarrollo de formacion para permitir el empoderamiento de las personas mayores de diferentes
entornos sociales, mediante actuaciones relacionadas con el crecimiento personal y auténomo y desarrollo de la
autoestima y otras habilidades sociales

' }
{
e Establecer mecanismos de acercamiento y apoyo mediante entidades y asociaciones a las personas cuidadoras,
especialmente para las personas mayores que desempefan este papel

Personas mayores y su conocimiento

e Favorecer espacios en los que pueda aprovecharse la formacidén, el conocimiento y la experiencia de las personas
mayores en beneficio del resto de la sociedad, generando para ello sinergias con las universidades de Salamanca y
entidades privadas, como la Camara de Comercio




6. AREAS DE APLICACION EN PARTICIPACION

CIVICAY EMPLEO

Vecindad Comgrc!o de
proximidad
Otras redes de
apoyo




MEDIDAS EN PARTICIPACION CIVICAY

EMPLEO

CLAVE: Impulsar el desarrollo de
redes de apoyo social adecuadas y
eficaces basadas en las familias, el
vecindario, los comercios de

proximidad y otras redes alternativas.
Poniendo énfasis en el caracter
intergeneracional de estas.




MEDIDAS DESTACADAS EN PARTICIPACION CIVICA'Y
N\

Promocionar una RED DE COMERCIOS AMIGABLES y de proximidad que sigan una guia de
buenas practicas con las personas mayores de cara a facilitarles la rutina diaria

Establecer CENTROS DE SOCIALIZACION que puedan ser gestionados por asociaciones
o por entidades de la sociedad civil y en los que las personas mayores puedan
implicarse definiendo los espacios de uso y las actividades mediante técnicas

CON\ERClO participativas
AMIGABLE

Fog e e I Isar las REDES DE APOYO VECINAL mediante f fo ia de b
mpulsar las mediante formacion o una guia de buenas
MAYORES : -

practicas para que las comunidades de vecinos incrementen su conocimiento sobre los
SR recursos municipales existentes y puedan ofrecer apoyo a las personas mayores
vulnerables.

L




7. AREAS DE APLICACION EN
COMUNICACION E INFORMACION

Accesoy
Comunicacion comunicacion Nuevas Tecnologias
institucional




MEDIDAS EN EL AREA DE

COMUNICACION E INFORMACION

CLAVE: Mejorar la
comunicaciéon institucional
hacia las personas mayores

y su imagen en los medios
de comunicacion. También
su capacitacion digital para
reducir brecha digital




MEDIDAS DESTACADASEN
COMUNICACION E INFORMACION

Informacion dindmica y redes sociales

v
-

¢ Actualizacidn constante de los contenidos web de la pagina web del Ayuntamiento destinados a mayores

¢ Creacion de un perfil en redes sociales como Facebook y Twitter gestionado por la concejalia de mayores, en la que se publiciten
actividades, servicios, talleres, etc.

Medios de comunicacidn amigables

e Fomentar el protagonismo de las personas mayores en los medios de comunicacidn, impulsando una imagen de respeto y
valoracion

e Utilizacion de un lenguaje facil y accesible para las personas mayores en los medios de comunicacion

Aula Libre y asesoramiento en nuevas tecnologias

» Ofrecer un espacio con acceso a internet y ordenadores para las personas mayores, asi como asesoramiento sobre contenidos y
recursos web

| J
e Desarrollar y diversificar cursos de informatica y nuevas tecnologias dirigidos a personas mayores para empoderarles en el uso de
estas herramientas y reducir la brecha digital y promover el uso de las nuevas tecnologias en su vida diaria




8. AREAS DE APLICACION EN APOYO A LA
COMUNIDAD Y SERVICIOS DE SALUD

Recursos de Avudas Informaciony
salud y estudios

Fomento ivi
i Actividades de
ejercicio fisico
personal
Actividades Inclusién social
socioculturales




MEDIDAS EN EL AREA DE APOYO A LA
COMUNIDAD Y SERVICIOS DE SALUD

CLAVE: promover servicios
y recursos que ayuden a
mejorar los habitos de
salud, la calidad de vida y
el envejecimiento activo,
asi como ampliar el
sistema mas alla del
asistencialismo



MEDIDAS DESTACADAS EN APOYO A LA
COMUNIDAD Y SERVICIOS DE SALUD

e Dar a conocer entre empleados publicos, representantes de asociaciones
Atencion centrada en la persona de mayores y de residencias la metodologia de atencién centrada en la
persona

e Crear un espacio donde se pueda informar, orientar y sensibilizar a la
“Puntos saludables” poblacidn sobre la importancia de llevar habitos de vida saludables, asi
como dar consejos sobre salud

e Posibilitar el regreso a Salamanca durante unos dias de aquellas personas
mayores nacidas en Salamanca que emigraron de la ciudad

Operacion Ahoranza

* Incorporar una figura que provea informacién y acompanamiento a las
personas mayores a la hora de realizar los tramites administrativos
relacionados con las ayudas y las prestaciones de salud, de tal manera que
les facilite la comprension y el entendimiento de los mismos






