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PROYECTO SALAMANCA FLUJOS TURISTICOS

A lo largo del mes de mayo de 2024 se adjudicaron los distintos lotes del contrato, para el desarrollo del Proyecto
Salamanca Flujos Turisticos correspondiente al expediente 893/2023/COGE . Este contrato esta financiado al 100%
por el PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA -
NEXT GENERATION EU. El importe de adjudicacion de los contratos fue de 178.045,82 € IVA incluido.

OBJETIVOS DE LA ACTUACION

Favorecer la transformacion digital en la gestion del destino turistico:

a) Favorecer al turista el acceso a la informacidn en origen:
Mejora y actualizacién de la App de destino y su desarrollo a WPA.

Desarrollo de herramienta de planificacién personalizada de las rutas turisticas del destino y su
integracion en distintos soportes digitales.

b) Favorecer al turista el acceso a los servicios turisticos en destino:
Adaptacién de la App a WPA e integracion con la actividad de la oficina de informacién turistica de la

ciudad.
Adaptacidn de las oficinas de informacién con la incorporacion de diferentes soportes tecnolégicos para
la reutilizacion de la informacion, su almacenamiento y la compra de las experiencias (tétems digitales y
tablets)
Uso de la tecnologia beacon para interaccion con el turista: desarrollo del protocolo de sensorizacion
del municipio de Salamanca.

c) Gestién del impacto del turista en el destino:

Herramienta de gestion de flujos, control de aforos y distanciamiento social (GSafe) integrada en la
WPA SalamancaTurismo.

Sistema para reserva de recursos turisticos, herramienta vinculada al planificador de rutas.

Desarrollo en App y WPA SalamancaTurismo de herramienta para mediciones de la concentracion
de visitantes.

d) Gobernanza publica:
Formacidn de gestores e informadores turisticos en el uso de estas herramientas digitales.

Los lotes del contrato son:

LOTE 1: Adaptacion recursos turisticos y Protocolo loT

e Adaptacion de repositorio turistico a norma UNE 178503.
e Identificacidn y protocolizacidn de sensores loT para uso turistico.
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LOTE 2: Mejoras sistema GSafe, herramienta de planificacion para oficinas y adaptacion de la App
Turistica

e Actualizacién de la herramienta de control de flujos “GSafe”
e Asistente de planificacion de rutas para la Oficina de Turismo.
e Actualizacidn de la App turistica actual a webApp progresiva
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LOTE 3: Herramienta de comercializacion

< C
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Gestor de productos, precios, aforos, horarios, etc. que permita formatear debidamente los servicios
comercializables

Interfaz para facilitar un proceso tipo “carrito de la compra” que es el estandar de la industria. El sistema
serd totalmente auténomo e intuitivo aunque contara con versiones “profesionales” con automatizaciones
para los técnicos de turismo y agentes autorizados para la mediacion en la compra. Contara ademas con
sistemas de recomendacion de complementos, deteccidén y reconduccion de “carritos vacios”, alertas, etc.
Sistema de registro de usuarios para obtener, recuperar o modificar reservas con asistencia o no por parte
de personal técnico.

TPV estdndar para securizacidn del proceso de pago con entidad bancaria, asi como otros servicios como
VISA, Paypal, Mobile pay, etc.

Generacion y envio de comprobantes Unicos, entradas y cédigos de acceso a los servicios contratados. Estos
comprobantes incluirdn los datos necesarios para acceder, informacion. COVID, productos complementarios,
atencién a dudas, etc.

Cumplimiento de la normativa de accesibilidad vigente.

ittps /fsalam anca entradasdemuseos.com g * Ot @ &b B 5 €

[ Favoritos AYTOSA [ Aplicaciones @ CoreoWeb [ MYTO ) 5C3P @@ SCIPADMIN [ BDNS ) CONTRATRCION CIBERSOC [ 6IS CANAL DENUNCIAS Entoma de PREPRO..  [7] PLATAFORMAS ok Proyectos- Onedrive  [7) SOPORTE 7] LICENCIAS > Otros Favonta

INICID  MISWSITAS CONTALTD '™ @E ~

Filitin de Maatarrey

COMPRAR




Financiado por

]
b
|
m
Ead
[~

- € o= e
18:57:30 VENTA  TICKETS  ARQUEOS ~

SELECCIONE TERMINAL

Codigo de vendedor
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LOTE 4: Dotacion de hardware para la Oficina de Turismo

e 3 TOTEM multimedia con pantalla LCD tactil de 55”

e 12 TABLETLENOVO M10 4/64 GB




