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1. OBJETO

Este documento establece el procedimiento operativo para llevar a cabo de la
forma mas eficaz, eficiente y segura, las intervenciones denominadas “tentativa
de suicidio”. A estos efectos, se entienden como tal:

- Cualquier aviso por amenaza de suicidio expresa

- Con persona en altura o en el interior de cualquier edificacion
- Pudiendo encontrarse la persona a la vista o encerrada

- Con o sin amenaza a terceros o bienes

Los objetivos del procedimiento operativo de intervenciones en intento de
suicidio son:

- Rescatar a la persona que amenaza con suicidarse

- Garantizar la seguridad y proteccion de terceras personas o bienes que
puedan estar en riesgo

- Estandarizar los recursos tanto humanos como materiales,
estableciendo una operativa comuin que aumente la efectividad en este
tipo de intervenciones

2. AMBITO DE APLICACION

El procedimiento operativo se aplicard en las intervenciones con personas que
estén cursando una tentativa de suicidio, en las que se ha activado el SPEIS
del Ayuntamiento de Salamanca.

3. COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

3.1. Competencias

La Ley 4/2007, de 28 de marzo, de Proteccién Ciudadana de Castilla y Ledn
considera los SPEIS servicios esenciales para la asistencia ciudadana, y
establece que “los bomberos profesionales ostentan el caracter de agente de la
autoridad en el ejercicio de las funciones encomendadas en esta Ley”.

En relacion a las competencias relativas a las intervenciones ante tentativa de
suicidio, la citada ley encomendada a los SPEIS las siguientes funciones:

- La proteccion ciudadana en cualquier situacion de emergencia capaz de
ser resuelta con los medios que tiene a su disposicién o en colaboracién
con otros servicios o entidades.
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- El salvamento y rescate de personas y bienes en caso de siniestros o
situaciones de emergencia, 0 a requerimiento de la autoridad
competente.

El Reglamento del Servicio de Extincion de Incendios y de Salvamento de
Salamanca circunscribe el ambito de actuacion al término municipal de la
Ciudad de Salamanca.

3.2. Responsabilidades

De los operadores del CECOB

e Tomar todos los datos necesarios, segun lo establecido en el apartado
de “Informacion basica” previsto en el procedimiento operativo.

e Clasificar el siniestro en funcion de la informacion recibida.

e Movilizar los recursos previstos de acuerdo a lo que establezca el jefe de
intervencion.

e Gestionar con el jefe de intervencion toda la informacién recibida,
movilizando los medios y recursos solicitados en funcién de la evolucion
de la emergencia.

- Del jefe de intervencion

e Movilizar los recursos previstos de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento operativo.

e Aplicar la configuracion operativa de comunicaciones y el plan de
intervencidn establecidos en el procedimiento operativo.

e Dar los correspondientes informes al CECOB vy, en su caso, al jefe de
turno.

e Solicitar la movilizacibn de otros medios y recursos adicionales en
funcién de la evolucion de la emergencia.

- Del jefe de turno

e Comprobar que la movilizacién inicial de recursos se realiza de acuerdo
a lo establecido en el procedimiento operativo.

e Reestructurar los recursos disponibles del Servicio para garantizar la
atencion 6ptima de otras intervenciones simultaneas

e Asistir al siniestro a solicitud del jefe de intervencion o en el caso de que
aumente el nivel de respuesta.
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4. SEGURIDAD Y SALUD

4.1. Identificacién de peligros

IDENTIFICACION DE
PELIGROS

CAUSAS DEL PELIGRO

CONSECUENCIAS DEL PELIGRO

PREVENCION DEL PELIGRO

Caida de objetos por
desplome o
derrumbamientos,
estructurales

Desprendimientos de
elementos de cerramiento,

Contusiones, golpes, fracturas, heridas...

UTILIZACION DE EPIs
ACORDONAMIENTO DE
ZONAS INSEGURAS

Caidas a distinto nivel

Por arrastre o caida con la
victima

Contusiones, golpes, fracturas, heridas...

UTILIZACION DE EPIs
DE TRABAJOS EN
ALTURA

Inhalacién con
sustancias téxicas

Desorientacién, agotamiento
de ERA

Intoxicacion, asfixia, lesiones inhalatorias.

SISTEMATICA DE
ORIENTACIONE EN
ESPACIOS CONFINADOS
CONTROL ERA

Agresiones

Agresiones con
objetos(palos, cuchillos
armas de fuego...),
agresiones fisicas directas

Cortes, pinchazos, contusiones, heridas
abiertas.

INFORMACION PREVIA.
COBERTURA DE CUERPOS
DE SEGURIDAD

Golpes, traumatismos, heridas.

DISTANCIA DE SEGURIDAD
(5 m aprox.), COBERTURA
CUERPOS DE SEGURIDAD.

Riesgos psicosociales

Afectacion emaocional por la
situacion

Nerviosismo, falta de reaccion, reaccion
inadecuada.

RETIRADA DE LA ZONA'Y
ATENCION PSICOLOGICA.

Intoxicacion, posible

explosion, quemaduras.

Fugas de gas (confirmada)

Intoxicacion, posible explosion, quemaduras.

DETECTOR DE GASES,
E.P.I'S ADECUADOS,
ACORDONAMIENTO DE LA
ZONA INSEGURA.

Riesgos bioldgicos

Exposicion a fluidos

Infeccion.

E.P.I'S + MASCARA BUCO-
NASAL+ GUANTES DE
NITRILO.

Exposicion a
temperatuas
extremas

Condiciones meteorolégicas
extremas

Hipotermia, golpes de calor.

VESTIMENTA ADECUADA A
LAS CONDICIONES
METEOROLOGICAS,
HIDRATACION, RELEVO DE
PERSONAL

Sindrome del arnés

Superar tiempo de
suspension con el
arnés puesto

Afectacién en sistema circulatorio,
respiratorio, nervioso y excretor.

PREPLANIFICACION DE
MEDIDAS AGILES DE
RESCATE Y EVACUACION.

4.2.

Niveles de proteccion

- Traje para rescate e intervenciones técnicas

- Botas de intervencion

- Guantes técnicos

- Casco F2

- En intervenciones con riesgo de caida desde altura, ademas, arnés
integral acompafiado del EPI de altura necesario en funcién de las
maniobras de aseguramiento que se requiera llevar a cabo
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5. CONFIGURACION OPERATIVA DE COMUNICACIONES

El CECOB comunicara con los recursos en transito (vehiculos) y con el
jefe de intervencion a través del Canal 1.

El jefe de intervencion comunicara con el CECOB a través del Canal 1y
con los integrantes del operativo en la intervencion por Canal 16.
Cuando la situacién requiera nombrar un interlocutor, el jefe de
intervencidon se comunicara con este por Canal 15.

El bombero que actie como interlocutor (negociador) dispondra de un
canal exclusivo para comunicarse con el jefe de intervencion: el Canal
15. El interlocutor directo utilizard obligatoriamente el sistema
intracraneal y el auricular del casco.

6. PLAN DE INTERVENCION

6.1. Fase 1: acciones iniciales

6.1.1. Recepcidn del aviso

El CECOB recabaréa informacion basica relativa a:

- Localizacién, calle y namero o referencia valida
- Tipo de incidente: suicida en...

.Interior de edificio de vivienda u otro uso

.Amenaza de salto al vacio

.Escape de gas provocado

.Otros

.Exterior: amenaza de salto al vacio desde grua, andamio, puente
- Particularidades del suicida:

.Enfermo o con problemas sociales

.Hombre o mujer

.Mayor o joven

.Consumo de alcohol, drogas, farmacos...

.Personals afectada/s y riesgos adicionales
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6.1.2. Movilizacién de recursos
TIPO DE DESCRIPCION NIVEL DE VEHICULOS DOTACION
SERVICIO RESPUESTA

Apertura de puerta | Tentativa de 1 Cabo
con riesgo para suicidio en el 1 Conductor
personas interior de una 0 AEA (V5) 3 bomberos

vivienda
Amenaza de Rescate de 1 Sargento/Cabo
suicidio por salto persona que AEA (V5) + ULA | 1 Cabo
al vacio amenaza con 1 (V4) 2 Conductores

precipitarse al 4 Bomberos

vacio
Tentativa de Suicida violento 1 Jefe de turno +
suicidio con gue amenaza su BUL (V1) + AEA | personal que se
amenaza a integridad y la de 2 (V5) + ULA (V4) + | determine en

terceros o bienes

terceros o el
entorno

UMJ (V7)

funcion del
protocolo activado

6.1.3.

Acciones en transito

El jefe de intervencion recabara informacion complementaria al CECOB en
relacion a:

- Datos de localizacion

- Tipo de incidente

- Particularidades resefables relativas a:

.Presunto suicida y alrededores

.Acceso al lugar (con o sin sirenas, con o sin rotativos activados, etc.)

- Servicios alertados

- Confirmacién de direccion y tipo de incidente

- Datos de aproximacion

- Persona de contacto si la hubiera (familiar, vecino, policia, agentes

sociales...)

- Nivel de proteccion individual del operativo
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6.2. Fase 2:intervencion

6.2.1. Ubicacién de vehiculos

Priorizar la ubicacion del colchén y el espacio para la autoescalera
Situar el/los vehiculo/s en lugar seguro utilizdndolo/s como barrera de
proteccion

No bloguear accesos

Facilitar la circulaciéon de otros vehiculos

6.2.2. Informes al CECOB

Informe flash: se realiza a la llegada, a modo de informe parabrisas,
dando una primera evaluacién y la tipologia del siniestro (estoy/veo).

Informe de peticion de refuerzos: se realiza en caso de necesitar mas
medios y recursos, 0 si aumenta el nivel de respuesta al incidente,
requiriendo la presencia en el lugar del jefe de turno (estoy/veo/pido).

Informe _completo: se realiza antes de los 20 minutos posteriores a la
llegada (estoy/veo/hago/pido)

6.2.3. Zonificacién

ZONIFICACION
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BRAVO 2
N

CHARLI e
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S / BRAVO 3
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S

A

DELTA 1 R
7

DELTA 2

ZONA CALIENTE

JEFE DE .
INTERVENCION —p “ ) @
LN - -« V-4
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6.2.4. Reconocimiento
- Recabar informacion critica relativa a riesgos y amenazas:

.Ubicacién y estado del presunto suicida
.Confirmacioén de comportamiento violento

.¢,.Comportamiento perturbado por consumo de drogas, alcohol o
farmacos?

.Confirmar si esté solo o acompafiado

.Lugares o puntos desde donde puede precipitarse y donde podria
caer

.Dafos producidos a terceros

- Recabar informacion relativa al entorno:

.Detectar accesos al lugar desde donde quiere lanzarse (piso, puerta,
ventana, portal...)

.Lugares donde podria caer (acceso, dimensiones y posibilidad de
despliegue de colchdn)

Accesibilidad de los recursos disponibles

.Presencia de gas por escape provocado

6.2.5. Plan de accién

Son medidas prioritarias para el control de la intervencion, de acuerdo a los
parametros previamente evaluados, las siguientes:

- Atencion a la persona implicada
- Si hay amenaza de precipitacion al vacio:

.Designacién de un negociador/interlocutor por parte del jefe de
intervencién

Aproximacién y negociacion con la victima

Identificar sefales de aviso de desenlace inminente

.Prever el despliegue del colchon en la zona de caida

.Delimitar la zona de lanzamiento

.Movilizacién para accesibilidad de vehiculos de altura y colchones
de rescate
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.Realizacion de tareas manteniendo las normas de seguridad

- Si hay riesgo de fuga de gas provocada: valorar el desalojo de vecinos,
corte del suministro eléctrico, ampliacion del nivel de EPI y requerimiento
del jefe de turno. Se activa Nivel 2 de respuesta.

- Si hay riesgo de electrocucion: solicitud de corte de tension a la
compainiia eléctrica.

- Si hay presencia de armas: solicitud de apoyo a Policia.

- Control de la victima hasta su entrega a los servicios sanitarios y/o
fuerzas de seguridad.

6.2.6. Asignacion de funciones

- Equipo de mando

.Control de riesgos potenciales

.Evaluacion constante de la intervencién
.Control de tareas de los equipos intervinientes
.Coordinacién con otros servicios

.Comunicaciones con el CECOB

- Equipos de trabajo

.Eliminacién de riesgos para el rescate de victima

Acercamiento gradual y consentido para procurar que la victima
deponga su actitud y poder efectuar el rescate

Instalacién de seguridad
.Equipo SOS

- Equipo de conductores

.Control del puesto de mando en autoescalera si se despliega
.Despliegue del colchon de salvamento

Apoyo al resto de equipos intervinientes
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6.3. Fase 3: post-intervenciéon

- Reconocimiento de la zona afectada

- Aviso a servicios implicados para el restablecimiento de la normalidad

- Plegado de colchon y recogida de los equipos utilizados

- Toma de datos

- Reposicion de material

- Andlisis de la intervenciéon

- Redaccion del parte de actuacion
7. FLUIOGRAMA
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