PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LA UNIDAD MUNICIPAL PSICOSOCIAL DESTINADAA PERSONAS MAYORES.
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OBJETO DE LA CONTRATACION

Tiene por objeto la contratacion de los recursos necesarios para llevar a cabo los
programas de atencion y apoyo psicosocial a las personas mayores destinatarias de la
Unidad Municipal Psicosocial en la ciudad de Salamanca, con el fin de mejorar su

calidad viday su bienestar fisico y mental.

OBJETIVOS

El proyecto tiene por objeto incrementar el bienestar psicosocial y la calidad de
vida de los destinatarios, facilitando el ejercicio del control como aspecto esencial del
envejecimiento; atendiendo de forma integral las necesidades del ambito psicosocial
planteadas por las personas mayores de la ciudad y personas mayores cuidadoras de

personas dependientes.

PROGRAMAS QUE COMPRENDE LA UNIDAD MUNICIPAL PSICOSOCIAL
Para llevar a cabo los objetivos establecidos en el punto 2° del presente pliego, la

Unidad Municipal Psicosocial, centrara su acciéon durante el periodo que se desea

contratar en las lineas de accién que a continuacion se especifican y que son las que

justifican los servicios a contratar:

Programa de DIFUSION Y DIVULGACION.
Programa de ATENCION SOCIAL.
Programa de ATENCION PSICOLOGICA .
Programa de VOLUNTARIADO.

Talleres de CRECIMIENTO PERSONAL .



3.1- Programa de Difusion v Divulgacion de la unidad psicosocial.-

La empresa adjudicataria realizard anualmente difusion y divulgacion de la

Unidad Psicosocial a través de los medios que determine la Concejalia de Mayores.

3.2- Programa de Atencion social: informacion v asesoramiento sobre los

programas de la Unidad

Para la realizacion de este programa, la empresa adjudicataria dispondra de
personal cualificado que dard informacién sobre los programas de la Unidad asi como
de otros recursos comunitarios.

Este servicio se realizara a través de:

— Atencion Personal de forma presencial. Esta atencion se realizard en
la sede de la Unidad Municipal Psicosocial 6 a través de una linea
telefénica autébnoma con nuimero propio y de caracter gratuito. La
empresa dedicard a atencion personal al menos 2h al dia en dias

laborables y en el horario que determine la Concejalia de Mayoreé.

— Atencion a través de un servicio de contestador que recoja y registre
las llamadas que se reciban fuera de las horas de atencion personal
presencial, incluyendo sabados, domingos y festivos. Este registro se
realizara asimismo a través de una linea telefénica auténoma con ntimero

propio y de caracter gratuito.

El Personal responsable del servicio, gestion y recepcion de llamadas obrara de
acuerdo con las instrucciones, protocolos y pautas de actuacidén que estén establecidas
por el Ayuntamiento, debiendo identificarse como Unidad Municipal Psicosocial del

Ayuntamiento de Salamanca.
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3.3- Programa de atencion psicologica.

La empresa adjudicataria atendera las demandas psicologicas en las siguientes
areas de intervencion:
» Afrontamiento del duelo
» Apoyo a personas mayores cuidadoras de personas dependientes
» Atencion psicolégica a problemas asociados a un proceso de envejecimiento

normal.

Esta atencién podra realizarse mediante intervencion individualizada y/o grupal
ajustada a cada caso, realizando:

e Terapia psicoldgica individualizada, estableciéndose un mdximo
de 12 h de atencion por persona.

e Terapia grupal en grupos de apoyo psicoldgico (apoyo al duelo,
apoyo a personas mayores cuidadores de personas
dependientes,...).

e Atencién y/o formacién para personas mayores familiares y/o

cuidadores habituales de personas dependientes.

3.4- Programa de voluntariado

La empresa adjudicataria realizarda la captacion, gestién, organizacién y
seguimiento de las personas mayores voluntarias, con el fin de desarrollar, como entidad
de voluntariado, un programa de voluntariado para respiro familiar y/o de

acompafiamiento a personas mayores que no dispongan de apoyo familiar.

3.5- Talleres de crecimiento personal para personas mavores.-

La empresa llevard a cabo actividades y/o seminarios formativos dirigidos a

potenciar la autoestima y crecimiento personal de los mayores destinatarios de la

unidad.
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4°. DESTINATARIOS

- i

Son destinatarios de la Unidad Municipal Psicosocial de forma general todas

las personas con 60 6 mas afios, pensionistas, jubilados o en situacion de desempleo
empadronadas en el Municipio de Salamanca; excepto para el programa de voluntariado
en el que podran participar personas mayores de 55 afios.

CONDICIONES PARTICULARES DE PRESTACION DEL SERVICIO

La entidad adjudicataria debe cumplir las siguientes condiciones:

Contar con una plantilla suficiente, para atender a las personas
destinatarias y satisfacer adecuadamente la prestacion del servicio que se
demanda.

La entidad adjudicataria se compromete a llevar a cabo los objetivos previstos
en la clausula segunda del presente pliego a través de la dotacion del personal
recogido en los mismos, que estard compuesto al menos por dos profesionales a
media jornada cada uno, con las funciones y perfil profesional que se establecen
en el mimo pliego: psicélogo y técnico medio con titulacidn en el ambito de las
ciencias sociales, pudiendo actuar uno de los profesionales mencionados
como coordinador.

Dicho personal, actuard siguiendo los protocolos y pautas de actuacidon
establecidas por la Concejalia de Mayores.

Asimismo, mantendrd la coordinacion interna -de la Unidad- y externa —con la

Concejalia.

Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar la atencion a la
poblacion destinataria de los distintos Programas, en las condiciones

establecidas.

Disponer de una oficina acondicionada en la ciudad de Salamanca, y de todos
los medios técnicos, informdticos, telemdticos y auxiliares necesarios para la

gestion de la Unidad y el buen desarrollo de los programas.



a4l Ayuntamiento
=il de Salamanca

Area de Bienestar Social

4. Incluir el logotipo del Ayuntamiento de Salamanca de forma claramente
visible en la difusién y publicidad que se realice de las actividades objeto del
presente contrato, asi como en los materiales que se utilicen para el desarrollo de

las mismas.

3 Identificar a las personas voluntarias como personal perteneciente al grupo de

Voluntariado de la Unidad Municipal Psicosocial, y supervisar su accion.

6. Suscribir un seguro de accidentes y de responsabilidad civil que cubra los

posibles siniestros durante la vigencia del contrato por un importe minimo de
300.000 €.

7. Cumplir con la legislacion vigente en materia de Voluntariado, de acuerdo a
la Ley 8/2006 Voluntariado en Castilla y Le6n, atendiendo especialmente lo

recogido en el Capitulo IV en general y en particular en el Articulo 17.

8. Remitir al Ayuntamiento de Salamanca una memoria anual sobre el

desarrollo del servicio en un plazo maximo de un mes desde la finalizacion del

servicio.

El Ayuntamiento de Salamanca se reserva y ostenta las siguientes facultades:

1- Establecer de las directrices del programa.

2- Establecer las horas asignadas a cada programa.

3- Modificar los programas y reestructurar las horas asignadas a cada programa.

4- Llevar a cabo el seguimiento de los programas, velando por el cumplimiento de las

clausulas y prescripciones del presente contrato.
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6°. RECURSOS DE LA UNIDAD

La empresa adjudicataria deberd aportar los recursos humanos, e infraestructura

necesarios para el buen desarrollo de los servicios de la Unidad Municipal Psicosocial.

6.1- RECURSOS HUMANOS

Para la prestacion de los Programas, la entidad adjudicataria contara al menos,

con el siguiente personal:

Responsable/Coordinador del proyecto: su funcién principal consistira en la
relacion continua y de coordinacidn con los responsables técnicos del proyecto
en el Ayuntamiento, a fin de lograr un buen desarrollo del servicio que se presta
a través de la Unidad.

La empresa adjudicataria nombrard una persona responsable de la
coordinacién del programa, que se encargard de  la interlocucion con el
Ayuntamiento, asistiendo a tantas reuniones como se le ~ convoque.

Asi mismo llevara a cabo la coordinacién entre los diferentes servicios que se
prestan desde la Unidad.

Serd la persona responsable de facilitar mensualmente, mediante informe
escrito, informacidn actualizada sobre el desarrollo de los distintos programas y

presentar al finalizar el afio una memoria anual de la actuacion de la Unidad.

Psicologo y técnico medio con titulacion en el dmbito de las ciencias sociales
Ambos con media jornada.

El Ayuntamiento es totalmente ajeno a la relacion laboral con el personal que
haya utilizado el contratista para la prestacion del servicio.

La entidad adjudicataria acepta para si la condicion de responsable
absoluto exonerando de toda responsabilidad laboral al Ayuntamiento de
Salamanca, y se hard cargo de todo el personal que emplee en la ejecucion del
contrato, obligandose al pago de los salarios, seguros sociales, subsidios,
mutualidad correspondiente (en cuanto a Accidentes de trabajo y Enfermedad
Profesional) y, en general de todas las obligaciones que se les impongan las

disposiciones legales vigentes en materia laboral, sindical, de Seguridad Social y
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de seguridad e higiene en el trabajo. La participacion de personal voluntario
estara sujeta a lo establecido en la Ley 8/2006, de 10 de octubre del voluntariado

en Castilla y Ledn.

6.2- INFRAESTRUCTURA

La empresa adjudicataria debe contar con la infraestructura, las condiciones y
el espacio adecuados para facilitar las tareas de informacién, el desarrollo de los
distintos programas de trabajo, la coordinacion con el Ayuntamiento, atencién a los
usuarios de la Unidad Municipal Psicosocial y disponer del equipamiento basico
necesario para el desarrollo de los servicios contratados, incluyendo la disponibilidad de
equipos informaticos y telematicos.
Asimismo debe tener una sede local en la ciudad de Salamanca.
Los licitadores deberan hacer constar expresa y detalladamente los recursos que se

proponen adscribir al servicio.

CLAUSULAS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Todos los materiales especificamente generados para el desarrollo del contrato,
la documentacién final y toda aquella otra que fuera generada a lo largo del mismo,
tienen la consideracion de propiedad del Ayuntamiento de Salamanca, y no podra ser
difundido ni entregado para uso de terceros sin su previa autorizacién.

La empresa adjudicataria quedara sometida en todo momento a las Leyes en
vigor que rigen la confidencialidad y proteccién de datos, hecho que debera constar de
forma fidedigna en todas las actuaciones que realice en el marco del presente proyecto.

El Ayuntamiento se reservard la posibilidad de reestructurar las horas
adjudicadas a cada programa, siempre que no se superen el total de horas asignadas al

afio.

En Salamanca a 14 de enero de 2015

SERVICIO DE CONTRATACION.
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