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K Ayuntamiento de Salamanca
Concejalia de Deportes

Pliego de clausulas técnicas particulares para la contratacion de la gestion
integral de las Piscinas Municipales del Ayuntamiento de Salamanca.

Art. 1. Objeto.- El objeto del contrato es la gestion integral de las Piscinas Municipales que se
relacionan a continuacion:
1. Piscina Climatizada de La Alamedilla
Piscina Climatizada / Verano de Garrido
Piscina de Verano de Buenos Aires — Tejares
Piscina de Verano de San José
Piscina de Verano de Pizarrales
Piscina de Verano del Parque Deportivo de La Aldehuela
Piscina de Verano del Parque Deportivo “Rosa Colorado Luengo”

Nookowd

En este Pliego, vienen descritas las caracteristicas de las instalaciones, las condiciones
de prestacion del servicio y cualquier actuacion que se encuentre ligada a la misma.

Art. 2. Caracteristicas de las instalaciones.- Las instalaciones objeto de este Pliego estan
todas en la ciudad de Salamanca y se hallan descritas en el Anexo | de este Pliego.

El equipamiento y material deportivo que integran estas instalaciones se encuentran
relacionados en el Anexo Il de este Pliego.

Todas las instalaciones objeto de este Pliego se encuentran en perfecto estado para su
apertura y funcionamiento segun el Decreto 177/1992, de 22 de octubre, por el que se aprueba
la normativa Higiénico — Sanitaria para Piscinas de Uso Publico de Castilla y Leon.

Art. 3. Condiciones de prestacion del servicio.- El servicio que se ha de prestar en las
instalaciones es el siguiente:

3.1. PISCINAS CLIMATIZADAS (Alamedilla y Garrido)
3.1.1.  Taquillaje, recaudacion de cobros por servicio e informacion
3.1.2. Guardarropa
3.1.3. Control y vigilancia de accesos
3.1.4. Socorrismo
3.1.5. Ensefianzay aprendizaje
3.1.6. Limpiezay desinfeccion
3.1.7.  Suministro de productos de limpieza y productos higiénicos y quimicos
3.1.8.  Mantenimiento y conservacion de las instalaciones
3.1.9. Bar- cafeteria
3.2.  PISCINAS DE VERANO (Garrido, Buenos Aires — Tejares, San José, Pizarrales,
La Aldehuela y Rosa Colorado Luengo)
3.2.1. Taquillaje, recaudacion de cobros por servicio e informacion
3.2.2. Guardarropa
3.2.3. Control y vigilancia de accesos
3.24. Socorrismo
3.2.5. Ensefianza y aprendizaje
3.2.6. Limpieza, desinfeccion, llenado y puesta en funcionamiento de los vasos
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3.2.7. Jardineria

3.2.8. Suministro de productos de limpieza, productos higiénicos y quimicos y
de jardineria

3.2.9. Mantenimiento y conservacion de las instalaciones

3.2.10. Bar - cafeteria

3.1.PISCINAS CLIMATIZADAS (Alamedilla y Garrido)

3.1.1. TAQUILLAJE, RECAUDACION DE COBROS POR SERVICIO E INFORMACION

La empresa adjudicataria sera responsable del control y venta de entradas en cualquiera
de sus modalidades: entrada puntual, bonos, cursos, etc., asi como la entrada y salida de
usuarios en las horas de apertura. Formalizara las inscripciones de las actividades y recaudara
los precios fijados en las Ordenanzas Municipales. Llevara un control exhaustivo sobre las
entradas reales mes a mes, dando cuenta de ello a la Seccién de Deportes del Ayuntamiento de
Salamanca. Ademas debera prestar el servicio de atencion e informacion a los usuarios de los
calendarios, modalidades de cursos, precios, horarios, etc.

3.1.2. GUARDARROPA

La empresa adjudicataria pondra a disposicién de los usuarios un servicio de
guardarropa (taquillas o similares) donde depositen los objetos personales durante la sesién de
bafio. Este servicio debera ser gratuito para el cliente, no siendo responsabilidad del
adjudicatario los objetos de valor (joyas, dinero, llaves, documentacion, etc.) depositadas en su
interior.

3.1.3. CONTROL Y VIGILANCIA DE ACCESOS

Comprende el control de accesos a la instalacién y vigilancia del cumplimiento de las
normas de las instalaciones, velando por la integridad de las mismas, es decir, evitando que se
causen dafios a la instalacion, y conservando el orden publico dentro de las mismas.

3.1.4. SOCORRISMO

Se encargara de la atencion permanente y continuada de la piscina mientras las horas
que esté en funcionamiento. Vigilara a los bafistas para que hagan un uso correcto de la piscina.
Prestaran los auxilios (salvamentos) necesarios en caso de que un usuario haya puesto en
peligro su vida o la de los demés. En este caso, el personal que desempefie este servicio debera
acreditar su experiencia como tal (articulo 25 del Decreto 177/92 de medidas higiénico —
sanitarias). En caso de necesitar asistencia sanitaria, se encargaran del traslado inmediato al
Centro Hospitalario. Ademas colaboraran en el control de variables del agua de la piscina.

En todas las instalaciones sera necesaria la dotacion de un botiquin de primeros auxilios

al menos, tal y como se describe en el Decreto 177/92, de la Consejeria de Sanidad y Bienestar
Social de la Junta de Castilla y Ledn.
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3.1.5. ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La empresa adjudicataria deberé ofertar un programa de actividades que garantice la
ensefianza y aprendizaje de la natacion a diferentes colectivos de edad: desde bebés a adultos.
El disefio de este programa sera responsabilidad de la empresa adjudicataria y debera cumplirlo
y asumirlo durante el periodo de explotacion. Solamente en el caso de una baja demanda, podra
disminuir la oferta de actividad.

3.1.6. LIMPIEZA Y DESINFECCION

Este servicio comprende la limpieza de la instalacion en el mas amplio sentido, teniendo
especial atencion a vestuarios, servicios, fondo de los vasos, playa, zona de accesos, oficinas,
etc. En general, todas las dependencias de la instalacion y especialmente las que estan en
contacto con los usuarios. El adjudicatario se compromete a establecer un protocolo de tareas
diarias, semanales, mensuales y anuales, que debera cumplir.

Ademas de la limpieza establecida en ese protocolo, se debera garantizar la presencia
permanente de un/a limpiador/a que garantice la limpieza inmediata en los vestuarios, ya que la
constante variacion de actividades exige un movimiento continuo de usuarios.

También se llevarén a cabo las tareas de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion
que sean necesarias segun la legislacion vigente.

En las Piscinas Climatizadas de funcionamiento permanente, se exige el vaciado del
vaso, al menos, una vez cada seis meses para realizar las tareas de limpieza, desinfeccion y
reparacion de sus paredes, fondo y accesorios. Todo ello en cumplimiento del Decreto 177/1992,
por el que se aprueba la normativa higiénico — sanitaria para piscinas de uso publico.

3.1.7. SUMINISTRO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y PRODUCTOS HIGIENICOS 'Y
QUIMICOS

La empresa adjudicataria serd responsable de suministrar todos los productos
necesarios para realizar todas las tareas de limpieza y desinfeccion descritas anteriormente, asi
como el mantenimiento optimo del agua, de tal manera que se garantice en todo momento la
calidad sanitaria del agua que viene definida en el Anexo Il del Decreto 177/1992. Ademas sera
responsable de reponer todos los elementos higiénicos en vestuarios, botiquin, etc.

3.1.8. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES

Consiste en mantener en funcionamiento las instalaciones objeto de este pliego, estando
en perfecto estado de uso todos y cada uno de los elementos que permiten la actividad. La
empresa adjudicataria debera realizar una propuesta de mantenimiento de las instalaciones que
como minimo debera incluir las siguientes tareas:

e Mantenimiento preventivo de la instalacién de calefaccion

e Mantenimiento preventivo de la instalacién de ACS
¢ Mantenimiento preventivo de la instalacion de aire acondicionado
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Mantenimiento preventivo de los equipos para el tratamiento del agua
Trabajos de carpinteria

Trabajos de cerrajeria

Trabajos de albafiileria

Trabajos de fontaneria

Trabajos de repaso de pintura

Reparaciones de todas las tareas descritas anteriormente

Diariamente se realizara una revision de todos los elementos, reponiendo los que sean
necesarios por su desgaste o mal funcionamiento. Las instalaciones y maquinaria deberan
cumplir en todo momento la funcién para la que fueron concebidas, estando en perfecto estado
de mantenimiento.

Diariamente se realizaran las tareas de supervision del estado del agua, PH, etc.
vigilando que las medidas estén en los parametros adecuados y legalmente exigidos.

Se incluira en este servicio el control de la temperatura del agua, el grado de humedad
relativa y el control de la temperatura ambiente dentro del recinto del bafio y en vestuarios y zona
de duchas.

Queda excluido de este servicio de mantenimiento las reparaciones que afecten a la
estructura del edificio, grandes reparaciones, sustitucion de maquinaria que quede obsoleta o
averia no imputable a un mal funcionamiento y la sustitucion de elementos inventariables. La
empresa adjudicataria tendra la obligacion de informar a los técnicos municipales del estado de
cada uno de los elementos y solicitar, en el caso que sea necesario, la reparacién o sustitucion
de los mismos.

El mantenimiento de la instalacion debe realizarse diariamente, anotando las incidencias
y pudiendo ocupar el horario en el que la piscina esté cerrada al publico. La realizacion de las
tareas sera responsabilidad de, al menos, una persona con cualificacion adecuada. Para ello, la
empresa adjudicataria presentard un protocolo de actuacion y de ejecucidn de este servicio,
especificando tanto la cualificacién necesaria para desempefiar las tareas, como cada una de las
funciones que se desarrollaran.

En este apartado se incluye el cumplimiento de la normativa dictada por la Junta de
Castilla y Ledn en materia higiénico — sanitaria, que obliga a realizar dos paradas Unicas a lo
largo del afio donde se aprovecha para sustituir el agua de los vasos vaciandolos totalmente,
realizar una limpieza exhaustiva, la desinfeccion, reparacion de paredes, fondos y accesorios y
volviendo a llenar los vasos, cumpliendo asi con la legislacion vigente.

3.1.9. BAR - CAFETERIA

La gestidn de las piscinas incluye, en el supuesto de que la empresa adjudicataria lo
hubiera planteado asi en su oferta, la explotacién de los bares — cafeterias situados dentro de las
instalaciones objeto de este concurso, explotacion que debera realizarse cumpliendo lo
establecido en la Ordenanza Reguladora de las condiciones higiénico — sanitarias y proteccion
de los consumidores en establecimientos donde se consumen comidas y bebidas.

Péagina 4 de 13



oy

K Ayuntamiento de Salamanca
Concejalia de Deportes

El servicio de bar - cafeteria podra ser subarrendado, siendo en todo caso la empresa
adjudicataria responsable a efectos de este contrato.

3.2.PISCINAS DE VERANO (Garrido, Buenos Aires - Tejares, Rio Tormes,
Pizarrales, La Aldehuela y Rosa Colorado Luengo)

Las Piscinas de Verano son estrictamente Buenos Aires — Tejares, San José (Rio
Tormes), Pizarrales, La Aldehuela y Rosa Colorado Luengo. La piscina de Garrido, al ser una
piscina mixta, tendré temporada de invierno, en la que se adaptara a las exigencias descritas en
las Piscinas Climatizadas, y temporada de verano, en la que sus servicios se asimilan al resto de
piscinas de verano.

3.2.1. TAQUILLAJE, RECAUDACION DE COBROS POR SERVICIO E INFORMACION

La empresa adjudicataria sera responsable del control y venta de entradas en cualquiera
de sus modalidades: entrada de mafiana, de dia, cursos, etc., asi como la entrada y salida de
usuarios en las horas de apertura. Formalizara las inscripciones de las actividades y recaudara
los precios fijados en las Ordenanzas Municipales. Llevara un control exhaustivo sobre las
entradas reales mes a mes, dando cuenta de ello a la Seccidn de Deportes del Ayuntamiento de
Salamanca. Ademas debera prestar el servicio de atencién e informacién a los usuarios de los
calendarios, modalidades de cursos, precios, horarios, etc.

3.2.2. GUARDARROPA

La empresa adjudicataria pondra a disposicién de los usuarios un servicio de
guardarropa (taquillas o similares) donde depositen los objetos personales durante la sesién de
bafio. Este servicio debera ser gratuito para el cliente, no siendo responsabilidad del
adjudicatario los objetos de valor (joyas, dinero, llaves, documentacién, etc.) depositadas en su
interior.

3.2.3. CONTROL Y VIGILANCIA DE ACCESOS

Comprende el control de accesos a la instalacién y vigilancia del cumplimiento de las
normas de las instalaciones, velando por la integridad de las mismas, es decir, evitando que se
causen dafios a la instalacion, y conservando el orden publico dentro de las mismas.

El acceso a la instalacion se realizara por una Unica puerta situada junto a las taquillas.
Es importante la vigilancia de todo el recinto durante las horas de apertura de la instalacion. Por
ello es necesario disponer del personal adecuado en aquellas instalaciones de mayor superficie.

3.2.4. SOCORRISMO

Se encargaréa de la atencion permanente y continuada del recinto de la piscina mientras
las horas que esté en funcionamiento. Vigilara a los bafiistas para que hagan un uso correcto de
la piscina. Prestaran los auxilios (salvamentos) necesarios en caso de que un usuario haya
puesto en peligro su vida o la de los demas. En este caso, el personal que desempefie este
servicio debera acreditar su experiencia como tal (articulo 25 del Decreto 177/92 de medidas
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higiénico — sanitarias). En caso de necesitar asistencia sanitaria, se encargaran del traslado
inmediato al Centro Hospitalario. Ademas colaboraran en el control de variables del agua de la
piscina.

En todas las instalaciones sera necesaria la dotacion de un botiquin de primeros auxilios
al menos, tal y como se describe en el Decreto 177/92, de la Consejeria de Sanidad y Bienestar
Social de la Junta de Castilla y Leon.

3.2.5. ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Si bien las piscinas de verano tienen un uso mas recreativo que didactico, el
adjudicatario debera ofertar cursos de aprendizaje de la natacidn a nifios y adultos. Para ello,
reservara un espacio de lamina de agua, separado por corcheras del resto de usuarios, en los
horarios de menor afluencia. Solamente en el caso de una baja demanda, podra disminuir la
oferta de actividad. Los precios de los cursos seran al margen de la entrada a la piscina.

3.2.6. LIMPIEZA, DESINFECCION, LLENADO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
VASOS

Con la antelacion suficiente a la apertura de las instalaciones en cada campafia de
verano, se procedera al vaciado de los vasos y limpieza y desinfeccion exhaustiva, para a
continuacion proceder al llenado.

Con un minimo de una semana antes del inicio de la campafia de verano, los vasos
estaran llenos y dispuestos para la revision sanitaria que efectuara la Junta de Castilla y Ledn,
segun Decreto 177/1992, de 22 de octubre, de la Consejeria de Sanidad y bienestar Social de la
Junta de Castilla y Leon.

Este servicio comprende la limpieza de la instalacién en el mas amplio sentido, teniendo
especial atencién a vestuarios, servicios, fondo de los vasos, playa, zona de accesos, taquillas,
etc. En general, todas las dependencias de la instalacion y especialmente las que estan en
contacto con los usuarios. La empresa adjudicataria se compromete a establecer un protocolo de
tareas diarias, semanales, mensuales y anuales, que debera cumplir.

Una vez cerrada la instalacion al publico, se procedera a la limpieza del fondo de los
vasos mediante limpiafondos y también de la superficie del agua. También se dejaran limpias el
resto de instalaciones para la apertura al publico al dia siguiente.

Ademas de la limpieza establecida en ese protocolo, se deberé garantizar la presencia
permanente de un/a limpiador/a que garantice la limpieza inmediata en los vestuarios.

3.2.7. JARDINERIA
La empresa adjudicataria se compromete a realizar las tareas necesarias de jardineria
durante el invierno para que en el momento de la apertura de las mismas, éstas se encuentren

en perfecto estado. Asi serd necesario realizar tareas de poda de arboles y arbustos, replantar
césped, etc. Se presentara un protocolo de actuacién de los trabajos previos de jardineria.
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Por otra parte, este servicio conlleva también la atencion continuada de las instalaciones
existentes durante todo el tiempo que dure la campafia de verano y mientras las instalaciones
permanezcan abiertas. Hay que regar el césped diariamente, cortarlo las veces que sea
necesario, etc. Todo ello vendra recogido en un protocolo de actuacion.

3.2.8. SUMINISTRO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA, PRODUCTOS HIGIENICOS 'Y
QUIMICOS Y DE JARDINERIA

La empresa adjudicataria sera responsable de suministrar todos los productos
necesarios para realizar todas las tareas de limpieza y desinfeccion descritas anteriormente, asi
como el mantenimiento 6ptimo del agua, de tal manera que se garantice en todo momento la
calidad sanitaria del agua que viene definida en el Anexo Il del Decreto 177/1992. Ademas sera
responsable de reponer todos los elementos higiénicos en vestuarios, botiquin, etc.

Ademas proporcionara los productos quimicos necesarios para el mantenimiento del
agua durante toda la campafia y que se deberan ir suministrando segun las necesidades
técnicas.

3.2.9. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES

Consiste en mantener en funcionamiento las instalaciones objeto de este pliego, estando
en perfecto estado de uso todos y cada uno de los elementos que permiten la actividad. La
empresa adjudicataria debera realizar una propuesta de mantenimiento de las instalaciones que
como minimo debera incluir las siguientes tareas:

Mantenimiento preventivo de los equipos para el tratamiento del agua
Trabajos de carpinteria

Trabajos de cerrajeria

Trabajos de albafiileria

Trabajos de fontaneria

Trabajos de repaso de pintura

Reparaciones de todas las tareas descritas anteriormente

Diariamente se realizara una revisién de todos los elementos, reponiendo los que sean
necesarios por su desgaste o mal funcionamiento. Las instalaciones y maquinaria deberan
cumplir en todo momento la funcién para la que fueron concebidas, estando en perfecto estado
de mantenimiento.

Diariamente se realizaran las tareas de supervision del estado del agua, PH, etc.
vigilando que las medidas estén en los parametros adecuados y legalmente exigidos.

Se incluira en este servicio el control de la temperatura del agua, el grado de humedad

relativa y el control de la temperatura ambiente dentro del recinto del bafio y en vestuarios y zona
de duchas.
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Queda excluido de este servicio de mantenimiento las reparaciones que afecten a la
estructura del edificio, grandes reparaciones, sustitucion de maquinaria que quede obsoleta o
averia no imputable a un mal funcionamiento y la sustitucion de elementos inventariables. La
empresa adjudicataria tendra la obligacion de informar a los técnicos municipales del estado de
cada uno de los elementos y solicitar, en el caso que sea necesario, la reparacion o sustitucion
de los mismos.

El mantenimiento de la instalacion debe realizarse diariamente, anotando las incidencias
y pudiendo ocupar el horario en el que la piscina esté cerrada al publico. La realizacion de las
tareas sera responsabilidad de, al menos, una persona con cualificacién adecuada. Para ello, la
empresa adjudicataria presentard un protocolo de actuacién y de ejecucion de este servicio,
especificando tanto la cualificacién necesaria para desempefiar las tareas, como cada una de las
funciones que se desarrollaran.

Durante el cierre de las piscinas durante la temporada de invierno, también debe
realizarse un mantenimiento preventivo en las instalaciones. Por ello, todos los afios, durante el
mes de marzo, la empresa adjudicataria junto con personal del Ayuntamiento, realizaran una
visita de todas las instalaciones anotando deficiencias y poniendo unos plazos para las
reparaciones, de forma que en el momento de realizar la apertura en el mes de junio, las
instalaciones estén en perfectas condiciones. Igualmente, una vez cerradas al publico y
finalizada la temporada de verano, durante el mes de octubre se realizara una visita en las
mismas condiciones que la anterior para ver los posibles desperfectos ocurridos en la temporada
por el uso y desgaste de las instalaciones.

3.2.10. BAR - CAFETERIA

La gestion de las piscinas incluye la explotacion de los bares — cafeterias situados dentro
del recinto de las instalaciones objeto de este concurso, explotacion que debera realizarse
cumpliendo lo establecido en la Ordenanza Reguladora de las condiciones higiénico — sanitarias
y proteccion de los consumidores en establecimientos donde se consumen comidas y bebidas.

El servicio de bar - cafeteria podra ser subarrendado, siendo en todo caso la empresa
adjudicataria responsable a efectos de este contrato. Asimismo sera la empresa adjudicataria
quien decida sobre el interés de la apertura asociado a su viabilidad asi como los horarios de los
mismos si procede.

Art. 4. Horario.- El horario minimo que debera cumplir el adjudicatario es el siguiente:

- Piscina de La Alamedilla: abierta todo el afio, a excepcion de domingos y festivos y de
las paradas obligatorias que exige el Decreto 177/92, con el siguiente horario:
e Temporada de invierno: de lunes a viernes de 8.00 a 23.00 horas y sabados de
9.00 a 20.00 horas
e Temporada de verano: de lunes a viernes de 9.00 a 20.00 horas
- Piscina de Garrido: abierta todo el afio, a excepcion de dias festivos y de las paradas
obligatorias que exige el Decreto 177/92, con el siguiente horario:
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e Temporada de invierno: de lunes a viernes de 8.00 a 23.00 horas, sabados de
9.00 a 20.00 horas y domingos de 9.00 a 14.00 horas
e Temporada de verano: de lunes a domingo de 11.00 a 21.00 horas.

- Piscina de San José (climatizada , en caso de que proceda): abierta todo el afio, a
excepcion de domingos y festivos y de las paradas obligatorias que exige el Decreto
177192, con el siguiente horario:

e Temporada de invierno: de lunes a viernes de 8.00 a 23.00 horas, sabados de
9.00 a 20.00 horas y domingos de 9.00 a 14.00 horas
e Temporada de verano: de lunes a domingo de 11.00 a 21.00 horas.

- Piscinas de verano (Buenos Aires - Tejares, San José, Pizarrales, La Aldehuela y
Rosa Colorado Luengo): abiertas en la campafia de verano, que sera definida afio a
afio con una antelacion minima de 15 dias. Duraré al menos 3 meses.

e Horario: de lunes a domingo de 11.00 a 21.00 horas

La empresa adjudicataria presentara junto con la oferta una propuesta de horario diario
de apertura para cada una de las instalaciones, debiendo respetar el minimo descrito
anteriormente.

En el caso de las piscinas de verano, se entendera por “campafa” los dias que
permanezcan abiertas al publico (minimo 3 meses). En el caso de las piscinas climatizadas,
Alamedilla, Garrido y San José, se entendera por “temporada de invierno” el periodo que va
desde octubre hasta junio y “temporada de verano” los meses de julio, agosto y septiembre.
De esta manera la oferta de cursos y actividades se realizara en funcién de estos periodos.

Art. 5. Personal.- La empresa adjudicataria debera disponer de los medios materiales y
personales suficientes para la prestacion del servicio, conforme al proyecto de explotacion
presentado. La plantilla de personal al servicio de la instalacion sera detallada y perteneceré a la
entidad adjudicataria. En ningin caso existira relacion contractual entre este personal y el
Ayuntamiento de Salamanca.

La empresa nombrara un Director Técnico como responsable de la organizacion y
desarrollo de los servicios prestados en las instalaciones, tanto en su aspecto interno como en la
relacion con los servicios municipales afectados por este contrato.

La empresa se subrogara en el contrato de trabajo del personal que presta sus servicios
actualmente en las Piscinas Municipales y que vienen relacionados en el Anexo Ill de este
Pliego. El resto del personal que sea necesario para prestar el servicio, sera libremente
seleccionado y contratado por la empresa con arreglo a las normas que en derecho procedan,
sin que en ningun caso el Ayuntamiento asuma obligacion alguna frente a este personal, que
cesara en el servicio cuando finalice el contrato o se resuelva.

La cantidad y cualificacion del personal se determinara en funcién de lo exigido en el
Decreto 177/92 que regula la normativa higiénico - sanitaria de piscinas en Castilla y Leén.
Ademas debera garantizar que todas las actividades fisico-deportivas que se realicen en las
instalaciones sean impartidas por profesionales en posesion de la adecuada titulacién. La
empresa organizara su personal de modo que cubra las necesidades de funcionamiento de la
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instalacion y, en todo caso, debera sustituir de forma inmediata las ausencias del personal a su
cargo sin que interfiera en la prestacion del servicio.

Junto con la oferta, se presentard un detalle de toda la plantilla que prestara sus
servicios en cada instalacion, adaptandose a lo dispuesto en el Decreto 177/92, y en funcion de
la oferta de cursos y actividades presentados. Posteriormente, y segun la demanda, la empresa
adjudicataria esta obligada a presentar a comienzo de cada temporada o campafia un listado del
personal especificando puesto y funciones.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria debera estar, en todo momento, al corriente
de sus obligaciones con la Seguridad Social y de cualquier normativa que afecte al ambito
laboral.

Todo el personal que desarrolle su trabajo en las instalaciones objeto de este Pliego,
debera ir debidamente uniformada e identificada como perteneciente a la empresa adjudicataria
y con el escudo del Ayuntamiento de Salamanca.

Art. 6. Clubes deportivos y asociaciones benéficas.- La empresa adjudicataria debera
contemplar en su proyecto de actividades anual los entrenamientos y competiciones de los
clubes deportivos de la ciudad, en particular los clubes que incluyan en sus estatutos alguna
seccion relacionada con modalidades acuaticas. Para ello, deberan especificar:
1. Condiciones que deben cumplir los clubes para acogerse a esta modalidad: nimero de
socios, licencias federadas, edades...
2. Horario y calles que pueden ocupar en funcién de las condiciones anteriormente
descritas.
3. Tarifas a aplicar en cada uno de los casos: si es entrenamiento, competicion, temporada
de invierno, verano, minimo de usuarios... Todo ello quedara reflejado en la Ordenanza
Municipal que se publica anualmente.

Igualmente, la empresa adjudicataria realizard una propuesta que contemple las
condiciones de asistencia, incluidas tarifas, de asociaciones benéficas, sin animo de lucro,
cuando se trate de beneficios terapéuticos a través del ejercicio en el agua para sus asociados.

Art. 7. Precios.- La empresa adjudicataria propondra cada afio los precios de cada una de las
modalidades que oferte a los usuarios, tanto en las piscinas de verano como en las climatizadas.
Estos precios irén referidos a todas y cada una de las diferentes opciones de uso que se oferten,
tanto bafios individuales, bonos, cursos, etc., como formas de pagos, mensuales, trimestrales,
anuales, etc.

Las propuestas de precios deberan ser aprobadas anualmente por el Ayuntamiento y
estaran expuestas en cada instalacion en lugar visible. No se podra cobrar ninguna otra cantidad
que no sea aprobada previamente por el Ayuntamiento.

En caso de que el licitador oferte nuevos precios vinculados a nuevos

servicios/actividades, bonificaciones a clubes deportivos y asociaciones benéficas..., seran
aprobados en el momento de la adjudicacion.
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Art. 8.- Buzén de sugerencias, hojas de reclamaciones y normativa interna.- La empresa
adjudicataria tendra obligacion de disponer de hojas de reclamaciones en todas las instalaciones
anteriormente descritas y de anunciar en lugar visible que disponen de ellas.

Igualmente deberd existir un buzon de sugerencias donde los usuarios puedan
intercambiar las impresiones con la empresa adjudicataria e intentar ofrecer mejoras al servicio.

Por Ultimo, debera existir en cada instalacion una normativa interna en donde se
especifiquen las normas que rigen en cada instalacion, tanto para acceder a la zona de playa,
como las normas de uso de los vestuarios... en definitiva, todas las normas que afecten al
normal funcionamiento de las instalaciones. Esa normativa interna sera de obligado
cumplimiento y quien no lo cumpla cometera una infraccion y tendra su correspondiente sancién.
Todo ello estara en lugar visible y serd conocido por el usuario. En el momento que se accede a
cualquiera de las instalaciones se deben conocer y aceptar dichas normas.

Art. 9. Obligaciones del adjudicatario.- Ademas de las obligaciones sefialadas en la vigente
legislacion para el presente contrato y de las establecidas en el PCAP, el adjudicatario tendra las
siguientes obligaciones:

1. Prestar el servicio durante el plazo de duracion de la concesion en los términos
expresados en este Pliego.

2. Observar el estricto cumplimiento de los horarios establecidos en el articulo 4 del
presente pliego, siendo su responsabilidad la falta de cumplimiento del mismo.

3. Prestar el servicio con estricta igualdad de trato y adoptara cuantas disposiciones y
medidas de seguridad y debida diligencia sean necesarias para evitar toda clase de
dafios a usuarios y bienes de la instalacion.

4. Dotar a su personal de todos los elementos de proteccién que sean necesarios para la
realizacion de los trabajos, segun lo establecido por la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales que en el momento sea vigente.

5. Sustituir con caracter automatico al personal de plantilla por otro que disponga de la
misma cualificacion profesional en casos de enfermedad, vacaciones, permisos
reglamentarios o por cualquier otro motivo que forzosamente exija ser sustituido.

6. Presentar a la Concejalia de Deportes una memoria trimestral de las actividades,
entradas puntuales, usos, incidencias y relacion del personal de cada una de las
instalaciones.

7. Responder de la calidad técnica del personal que presta sus servicios, asi como de
las consecuencias que se deduzcan para la administracidn contratante, asi como de
terceras personas, por las omisiones, errores, métodos inadecuados en la ejecucion
de trabajos y actividades y de cualquiera otra responsabilidad derivada del
desenvolvimiento de las tareas relacionadas con el servicio objeto de contratacion.

8. Uniformar correctamente al personal que prestara servicios en las instalaciones con la
aprobacion de la Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de Salamanca.

9. Suscribir una péliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios a
terceros y usuarios de la instalacion, asi como los posibles dafios que se pueden
ocasionar en la propia instalacién. La cuantia minima de esta poliza sera de 300.000
euros.
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10. Cuidar las instalaciones puestas a disposicion para la prestacion del servicio,
debiendo mantenerlas adecuadamente.
11. Asumir los siguientes gastos:
- Gastos de asistencia técnica, mantenimiento y reparacién de las instalaciones
segun se describe en los apartados 3.1.8 y 3.2.9.
- Gastos derivados de la contratacion del personal, no estando éstos relacionados
laboralmente en ningun caso con el Ayuntamiento de Salamanca
- Gastos correspondientes a la luz, energia eléctrica, calefaccion y agua
12. Aquellas otras obligaciones que resulten inherentes a la prestacion efectiva del objeto
de este Contrato y del presente Pliego.

Art. 9. Derechos del adjudicatario.- Ademas de los derechos sefialados en la vigente
legislacion para el presente contrato y de los establecidos en el PCAP, el adjudicatario tendra los
siguientes derechos:

1. Recibir las instalaciones objeto del contrato en perfectas condiciones para la
prestacion del servicio, dentro de los diez dias siguientes a la firma del contrato.

2. Percibir de los usuarios el precio establecido en la Ordenanza Municipal
correspondiente a cada afio.

3. Proponer al Ayuntamiento los precios por cada una de las formas de uso y actividades
que se ofertan en las instalaciones.

Art. 10. Obligaciones del Ayuntamiento.- Ademas de las obligaciones sefialadas en la vigente
legislacion para el presente contrato y de las establecidas en el PCAP, el Ayuntamiento tendra
las siguientes obligaciones:

1. Poner a disposicion del adjudicatario las instalaciones municipales objeto del
contrato en perfecto estado para el desarrollo del servicio.

2. Tomar en cualquier momento las decisiones necesarias para la correcta ejecucion
del servicio.

Art. 11. Derechos del Ayuntamiento.- Ademas de los derechos sefialados en la vigente
legislacion para el presente contrato y de los establecidos en el PCAP, el Ayuntamiento tendra
los siguientes derechos:

1. Inspeccionar en cualquier momento la prestacion del servicio, las instalaciones
municipales objeto del contrato y tener acceso en cualquier momento a la
documentacion relacionada con dicha prestacion.

2. Recibir, al término del contrato, las instalaciones objeto del contrato en perfecto
estado de conservacion.

3. Comprobar la calidad de los servicios prestados, asi como realizar cualquier
actuacién que estime necesaria con el fin de recabar informacién sobre los
usuarios y la adecuada prestacion del servicio.
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Art. 12. Modificacién del contrato por climatizacion de la piscina de San José.- En el
supuesto de que el Ayuntamiento de Salamanca decida modificar el contrato encomendando al
concesionario la climatizacién de la piscina Municipal de San José, las condiciones de
explotacion de la misma se ajustaran a lo previsto en el presente Pliego de Condiciones
Técnicas para las piscinas climatizadas, siendo su horario el sefialado en el articulo 4 de este
Pliego.

Salamanca, 28 de noviembre de 2013

Fdo.: Laura Martin Lépez
Jefe de la Seccion de Deportes
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