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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR EN LA CONTRATACIéN, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON
VARIOS CRITERIOS, DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA.

CLAUSULA 12.- OBJETO DEL CONTRATO.- Tiene por objeto la contratacidn

del Servicio de Teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de Salamanca,
que es una prestacién social dirigida a prevenir y abordar situaciones
criticas o de grave necesidad, en el medio habitual de convivencia,
garantizando un apoyo en el propio domicilio (a través de medios
telemdticos), durante las 24 horas del dia, ante situaciones de urgencia a
las personas que tienen una autonomia limitada debido a problemas de edad,
enfermedad, discapacidad fisica o psiquica, etc. Este servicio posibilita
a las personas usuarias que continten residiendo en su medio habitual con
la garantia de wunas condiciones minimas de sequridad vy asistencia

inmediata en situaciones de emergencia.

La codificacidn del presente contrato, conforme al Reglamento (CE) N°
213/2008 de la Comisién, de 28 de noviembre de 2007, que modifica el
Reglamento (CE) n° 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el
que se aprueba el Vocablo Comin de Contratos Publicos (CPV), vy las
Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre los procedimientos de los contratos publicos, es la siguiente:

85310000-5.

Tienen cardcter contractual ademds del presente Pliego, el Pliego de
Condiciones Técnicas y los documentos que integran la proposicién de los
adjudicatarios, en cuanto no se opongan a los Pliegos de Condiciones

Administrativas y Técnicas.



CLAUSULA 22.- PRECIO DEL CONTRATO Y TIPO DE LICITACION.- El tipo de

licitacién del presente contrato serd el precio unitario/mes ofertado por
cada terminal de teleasistencia, siendo el numero de terminales instalados

actualmente de 1.700 uds.

El precio unitario por terminal, al que los licitadores ofertaran la
baja que en su caso corresponda, asciende a la siguiente cantidad, que
incluye de forma prorrateada todos los gastos inherentes al servicio,

segun los célculos de los servicios técnicos municipales:

- Coste terminal (mensual) 21,20 €
- IVA al 4% 0,85 €
- Precio total 22,05 €

El presupuesto anual destinado a financiar este contrato,
considerando los 1.700 terminales actualmente instalados, asciende a

449.779,20 €, IVA incluido, desglosado de la siguiente forma:

Valor estimado anual del contrato:
- 1.700 terminales x 21,20 € = 36.040 €/mensuales
- 36.040 € x 12 meses = 432.480 €/afio
Presupuesto del contrato:
- 432.480 € x 4% de IVA
- Total anual: 449.779,20 €

17,299,20 €

El presupuesto anual anterior se aprueba con caracter de presupuesto
méximo, sin que el licitador tenga derecho a compensacién de ningun tipo
por una eventual reduccién del numero de terminales instalados, en funcidn

de la demanda del servicio por la poblacidén usuaria.

Por todo lo anterior, el valor estimado del contrato, conforme a 1lo
dispuesto en el articulo 88.1 del TRLCSP, incluyendo los dos afos
inicialmente previstos de duracién y la posible prérroga anual por un
méaximo de otros dos afios mas, asi como la posible modificacién del
contrato (clausula 232%) por un porcentaje maximo del 20% de su precio,

asciende a 2.075.904 € (sin IVA).

Al ser una licitacién por precios unitarios, el Ayuntamiento podra

destinar la baja que en su caso oferte cada licitador para aumentar las



prestaciones del servicio, afiadiendo a tales efectos terminales

adicionales, con las siguientes limitaciones:

a.- No se podrad superar el presupuesto que se aprueba con caracter
maximo.

b.- Se seguird la misma tramitacién que para la modificacién del
contrato prevista en la cldusula 24° de este pliego, sin que en este caso

opere el limite del 20% del precio del contrato.

La oferta que presente el licitador deberad incluir directamente en el
precio el Importe del Valor Afadido (I.V.A.), si bien deberad detallarse
expresamente, en la forma establecida por la Ley 37/1.992, de 28 de

diciembre y Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre.

CLAUSULA 3%.- EXISTENCIA DE CREDITO: Las obligaciones econdmicas que

se derivan del presente contrato se financiardn con cargo a la

correspondiente aplicacidén presupuestaria del Presupuesto del 2018.

Al tratarse de un gasto de caracter plurianual la adjudicacién de
este contrato estaria sometida a la condicidén suspensiva de existencia de
crédito adecuado y suficiente en el préximo ejercicio conforme a lo
dispuesto en el articulo 174.b) del TRLRHL, no sobrepasando los limites

previstos en el citado articulo.

CLAUSULA 4°.- DURACION DEL CONTRATO.- El contrato tendrad un plazo de

vigencia de DOS ANOS a partir de la fecha de inicio de la prestacién del
servicio, que no podrd ser superior a los cuatro meses desde su
formalizacién, si bien podrd prorrogarse expresamente, de forma anual,
hasta un méximo de DOS ANOS mas, debiendo el adjudicatario solicitar la
prorroga con un plazo minimo de cuatro meses de antelacién, todo ello de
conformidad con el art. 23 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico (en adelante TRLCSP), tramitandose previamente el

oportuno expediente.

En el caso de adjudicacién del contrato a una empresa/entidad
prestadora del servicio distinta de la que viene prestdndolo, se establece

un periodo transitorio de 4 meses como maximo desde que se firme del




contrato para traspasar el servicio por parte de la empresa/entidad
entrante, con la finalidad de que la prestacién del mismo a las personas
usuarias no se vea interrumpida y minimizando al maximo las molestias que
ello pudiera ocasionar. Dichas actuaciones, en su caso, podrian dar lugar
a las correspondientes actuaciones administrativas necesarias a efectos de

compensacién econémica.

Las actuaciones consisten b&sicamente en operaciones de
reprogramacién telefénica, traslado de terminales, entrega de llaves,
devolucién de todos aquellos datos personales implementados con ocasién de
la prestacién anterior, atencién de llamadas y emergencias que pudieran
suscitarse; asi como cualquier otra actuacién directamente relacionada con

las prestaciones que este servicio integra.

Si llegado el término del periodo de contratacién, inicial o
prorrogado, el Ayuntamiento de Salamanca no cuenta con un nuevo
adjudicatario, la entidad adjudicataria deberd continuar con la prestacidn
del servicio hasta que un nuevo adjudicatario se haga cargo del mismo, en

las condiciones vigentes en esa fecha.

En el supuesto de que al finalizar el presente contrato se adjudique
el servicio a una empresa/entidad distinta, la empresa saliente facilitara
toda la informacién necesaria para la prestacién del servicio a la empresa

entrante.

CLAUSULA 52.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.- El procedimiento de

adjudicacién serd por tramitacién ordinaria, sin reduccién de plazos, por
el procedimiento abierto, segln lo sefialado en el articulo 157 del TRLCSP,
y tomando los criterios de adjudicacién que se sefialan en la clausula 117,

de conformidad con el articulo 150.3 del citado texto legal.

CLAUSULA 62.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.- Estan capacitados para

contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras que
tengan plena capacidad de obrar y acrediten la condicién legal, la
correspondiente solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional, vy
no estén afectos por ninguna circunstancia que enumera el articulo 60 del

TRLCSP como prohibitivas para contratar.



El adjudicatario deberd tener como finalidad realizar actividades que
tengan relacidén directa con el objeto del contrato y dispongan de una
organizacidén dotada de elementos personales y materiales suficientes para
la debida ejecucién del mismo y contar con la acreditacién conforme a los
criterios comunes que fije el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencidén a la Dependencia. Se entenderdn acreditadas aquellas
entidades que cumplan los requisitos exigidos por la normativa de Castilla
y Ledn, acreditacién que deberd aportar antes de la formalizacién del

contrato.

La Administracién podrd contratar con uniones de empresas conforme a

lo dispuesto en el articulo 59 del TRLCSP.

CLAUSULA 7%.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.- Las proposiciones se

presentardn en el Servicio de Bienes vy Contratacién del Excmo.
Ayuntamiento, hasta las trece horas del dia fijado en el anuncio de
licitacién publicado en el D.0.U.E., el cual se habrd remitido con 52
dias de antelacién, publicandose, asimismo en el B.O.E. por espacio de 15
dias naturales, anuncidndose también en el perfil de contratante de este

Ayuntamiento.

El acceso al perfil de contratante serd a través del portal del

Ayuntamiento: www.aytosalamanca.es/es/ciudadanoyempresa/perfilcontratante

Dentro del mismo plazo, también podrdn presentarse por correo,
debiendo, en este caso el licitador, Jjustificar la fecha y hora de
imposicién del envio en la Oficina de Correos y anunciar el mismo dia al
0rgano de contratacidén la remisién de la oferta mediante correo electrénico

[contratacion@aytosalamanca.es], fax (923 279108 o 923 279114). Si de los

datos que han de facilitarse se deduce el incumplimiento del plazo para
presentar ofertas o en caso de que no se cumpla la obligacién de justificar
la fecha y hora de imposicién del envio, no serd admitida la proposicién si
es recibida por el oérgano de contratacién con posterioridad a la fecha de

terminacién del plazo sefialado en el anuncio.

Sin la concurrencia de ambos requisitos, no sera admitida la
documentacidn, si es recibida por el o6rgano de contratacién con
posterioridad a la fecha y hora de la terminacién del plazo sefialado en

el anuncio.
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Transcurridos diez dias desde la finalizacién del plazo de
presentacién de proposiciones, sin haberse recibido la documentacidén, ésta

no sera admitida en ningin caso.

No obstante lo anterior, se recomienda a los licitadores que presenten

sus ofertas de forma no presencial que una vez depositadas las mismas en la
Oficina de Correos se pongan en contacto telefénico con el Servicio de
Bienes y Contratacién para confirmar la recepcién del Jjustificante de
depésito de la oferta, para evitar asi las posibles incidencias técnicas que
pudiera haber en los mecanismos de comunicacién puestos a disposicidén de los

licitadores, a los que alude esta misma clausula.

La presentacién de proposiciones presume la aceptacién incondicional
de las cléusulas de los Pliegos de Clausulas Administrativas y Técnicas y
la declaracién responsable de que relne todas y cada una de las

condiciones exigidas para contratar con el Ayuntamiento.

CLAUSULA 82.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS.- La presentacidén de ofertas

presume la aceptacidén incondicional de las cliusulas de los Pliegos y la
declaracién responsable de que reune todas y cada una de las condiciones

exigidas para contratar con el Ayuntamiento.

Los licitadores presentaran la documentacién y ofertas en tres sobres
cerrados y que pueden estar lacrados y precintados, en cada uno de los

cuales se hard constar su respectivo contenido y nombre del licitador.

Sobre numero 1 (cerrado)

(Documentacién general y denominacién de los trabajos)

Contenido: Se presentaradn documentos originales o fotocopias

autenticadas.

a) El documento o documentos que acrediten la personalidad del
licitador, y la representacién del firmante de la proposicidn, en su caso,
consistentes en el D.N.I. del licitador, cuando se trate de personas
fisicas & empresarios individuales, & escritura de constitucién de
Sociedad Mercantil, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando

el empresario fuera persona juridica.



Bastanteo de poderes.- Los ofertantes que comparezcan o firmen
proposiciones en nombre de otro, o representen a una persona juridica,
deberan acreditar la representacién. Si fuese persona juridica debera
presentar escritura de poder inscrita en el Registro Mercantil. En todo
caso, el poder debera estar bastanteado por el Sr. Oficial Mayor, previo
pago de la tasa prevista en la Ordenanza Fiscal n°® 24 (Tasa por expedicién
de documentos administrativos). Se recomienda realizar este tramite con
antelacién, pues la expedicién del bastanteo, en funcién de la carga de
trabajo existente en el Departamento que lo tramite, puede demorarse hasta

dos dias.
b) Declaracién responsable de no estar incurso en prohibicién
de contratar y de estar al corriente en las obligaciones tributarias y de

seguridad social, conforme a lo dispuesto en el articulo 60 del TRLCSP.

c) Solvencia econdémica. Declaracién relativa a la cifra de

negocios global por servicios o trabajos realizados por la empresa
licitadora, en el curso de los tres ultimos afios, por un importe tres

veces superior al presupuesto de licitacién de este contrato, de la

duracién inicial prevista por dos afios.

Este aspecto se acreditard por las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito
en dicho Registro y, en caso contrario, por las depositadas en el Registro
Oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de \.
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados

por el Registro Mercantil.

Solvencia técnica. Declaracién referida a la ejecucidn

satisfactoria de servicios de teleasistencia domiciliaria contratados en
los Gltimos cinco ejercicios concluidos, por un importe acumulado superior

a un milldén y medio de euros (1.500.000 €) con el IVA incluido.

Este aspecto se acreditard por alguno de los siguientes

medios:
1. Si los servicios se han realizado en el &mbito de la
Administracién Publica: Certificado de buena ejecucién,

indicando fecha, importe y lugar de ejecucién.




2. Trabajos o servicios para otros &ambitos: Certificado del
Director o responsable, en el sentido del apartado

anterior.

d) Direccién de correo electrdédnico en el que efectuar las
notificaciones y, en su caso, consentimiento para la utilizacidén de este
medio como preferente a efectos de notificacidén segin el art. 14 de la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

Sobre numero 2 (cerrado)

(Criterios no evaluables mediante férmulas automédticas)

Los licitadores incluirén en este sobre la documentacién
correspondiente al Proyecto Técnico, correspondiente al Criterio de
Adjudicacién del punto n° 1 de la cldusula 112 del presente Pliego.

El contenido del mismo se ajustard a los criterios que serdn objeto
de valoracién en la referida clausula 112, y su extensidén serd como méximo
de 60 folios (incluidos anexos) DIN-A4, por una sola cara, tipo de letra
Arial, tamafio de letra 11 e interlineado sencillo. En caso de superarse la
extensién méxima establecida, se penalizard a la empresa licitadora con un
10% de la puntuacidén asignada a dicho criterio. No se computarén, a los

efectos del limite de 60 folios, los indices y caratulas.

Serd motivo de exclusién del licitador la inclusidén de cualquier
documentacién que incluya datos que deban obrar en el sobre n° 3.
Igualmente se producird la exclusién de la oferta en el improbable caso de
introducir en el sobre n° 1 informacién sobre el contenido de los otros

dos sobres.

Sobre numero 3 (cerrado)
(Proposicién econdémica y criterios evaluables mediante férmulas

preestablecidas)

Contenido: Proposicién econdémica conforme al modelo que se adjunta al
presente Pliego en el Anexo n° I. En la oferta econdémica deberéd indicarse
como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido
que deba ser repercutido. Asimismo, se presentard la documentacién
acreditativa del criterio de adjudicacidén del punto n°® 2 de la clausula

11* del presente pliego, Mejoras.



Las ofertas que excedan del precio de licitacién formulado por la

Administracidén, seran rechazadas.

Cada licitador no podréd presentar mas que una sola oferta. No podré
suscribir ninguna propuesta en agrupacién temporal con otras empresas, si
lo hubiere hecho individualmente. El incumplimiento de lo establecido en
este parrafo dara lugar a la desestimacién de las proposiciones

presentadas.
No se aceptardn las proposiciones que contengan omisiones, errores o

enmiendas que impidan conocer claramente lo que la Administracién estime

fundamental para considerar la oferta.

CLAUSULA 92.- APERTURA DE LAS PROPOSICIONES.- Una vez finalizado el

plazo de presentacién de ofertas, la Mesa de Contratacién, constituida
permanentemente, calificard los documentos presentados en el sobre n° 1, y
si observare defectos formales, podrad conceder, si lo estima conveniente,

un plazo no superior a tres dias para que el licitador subsane el error.

Si la documentacidén contuviere defectos substanciales o deficiencias

materiales no subsanables, se rechazara la proposicién.

El acto de apertura del sobre n°® 2 se celebrard en acto publico por
la Mesa de Contratacidén, una vez completada la documentacién del sobre n°.
1, si tuviera defectos subsanables, en el dia y a la hora que previamente
se determine en el perfil de contratante

www.aytosalamanca.es/es/ciudadanoyempresa/perfilcontratante y se remitira al

Area de Bienestar Social para su valoraciédn, quien emitird el

correspondiente informe.

Una vez finalizadas las actuaciones anteriores, se procederda al acto
de apertura del sobre n°® 3, que serd publico y se celebrarad por la Mesa de
Contratacién en el lugar, dia y hora que previamente se haya anunciado en
el perfil de contratante, dandose a conocer el resultado de la valoracién

del sobre n° 2.




CLAUSULA 102%.- CALIFICACION DE PROPOSICIONES.-

1. Vistas las proposiciones admitidas, la Mesa de Contratacidn
procederd a su valoracién en el aspecto técnico y econémico, con arreglo a

los criterios sefialados en la cldusula 11* de este Pliego.

De conformidad con lo previsto en el art. 152.1 del TRLCSP seréan
desproporcionadas o anormales las ofertas que asi resulten consideradas en
aplicacién de lo indicado en el criterio de valoracién 11.3 del presente

pliego.

La Mesa podra solicitar los informes que considere precisos, antes de
formular la propuesta de adjudicacién al oérgano de contratacién. La
propuesta de adjudicacién serd a favor del licitador gque hubiese
presentado la proposicién que contuviese la oferta econdémica mas
ventajosa, en su defecto podra proponer que se declare desierta la

licitacién, o el desistimiento del contrato.

2. El1 oé6rgano de contratacién, vista la propuesta de la Mesa,
clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y que no
hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales. Para realizar dicha
clasificacién, atenderd a los criterios de adjudicacién sefialados en este

Pliego.

3. La adjudicacién deberéd efectuarse en todo caso, siempre que alguna
de las ofertas presentadas reuna los requisitos exigidos en este pliego,

no pudiendo en tal caso declararse desierta.

CLAUSULA 11%.- CRITERIOS DE ADJUDICACION:

CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR:

1. Proyecto Técnico: Maximo 49 puntos.

Se debe disefiar desde un conocimiento exhaustivo del servicio y de

las necesidades existentes.
Se recuerda a los licitadores, que la extensidén serd como maximo de

60 folios (incluidos anexos) DIN-A4, por una sola cara, tipo de letra

Arial, tamafio de letra 11 e interlineado sencillo. En caso de superarse la
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extensién méxima establecida, se penalizard a la empresa licitadora con un
10% de la puntuacién asignada a dicho criterio. No se computaran, a los

efectos del limite de 60 folios, los indices y caratulas.

Los distintos aspectos que seran objeto de valoracién seran los
siguientes:

» Estructura, organizacién y recursos humanos. Se valorara la
estructura y su idoneidad para la prestacién del servicio; la
definicidén y puestos adscritos al mismo, con indicacién de
funciones, perfiles y organizacién, asi como la politica de
recursos humanos. Maximo de 12 puntos.

» Modelo de atencién en funcién de los distintos perfiles de las
personas usuarios. Adecuacién del modelo para un prestacién de
calidad, asi como la aplicabilidad real del modelo. Maximo de
16 puntos.

» Funcionamiento y gestién del servicio. Gestién del servicio con
descripcién de los procedimientos utilizados. Adecuacién de
procedimientos a la consecucién de los objetivos del servicio.
Se valorara la utilizacién de tecnologia innovadora vy
aportacién de soluciones no ofrecidas por otros servicios
publicos y que redunden en la consecucién de los fines del

servicio. Maximo de 21 puntos.

El estudio y valoracién de la oferta se realizard por el Area de
Bienestar Social en informe motivado para su consideracién por la Mesa de

Contratacién.

La distribucién de la puntuacién del sobre n°® 2 se harad de manera
proporcional en todos los aspectos de valoracién enunciados, atribuyéndole

a cada oferta la siguiente calificacidén segun sea el caso:

A+) Oferta con un estudio y desarrollo profundo del Pliego que
mejora muy considerablemente el minimo contemplado en Pliegos: cuando se
realice un estudio detallado del apartado a valorar y se propongan medidas

de actuacién adecuadas, precisas, bien definidas y/o innovadoras.

Be) Oferta estudiada que mejora de forma significativa el minimo
contemplado en Pliegos: cuando el estudio y propuesta en relacién con el
apartado a valorar sea detallado, y se propongan algunas medidas de

actuacidén precisas y/o innovadoras.
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Ce+) Ligeras aportaciones al minimo contemplado en Pliegos: cuando se
limite a un somero estudio del apartado a valorar o se realicen

aportaciones de actuacién escasas y/o poco precisas.

De) Escasa mejora del minimo contemplado en Pliegos: cuando se
mejoren muy escasamente los aspectos a valorar por encima de los minimos
exigidos en la documentacidén técnica que define 1las prestaciones vy

condiciones del servicio.

E+) Se limita a cumplir Pliegos: cuando no se mejoren ninguno de los
aspectos a valorar por encima de los minimos exigidos en la documentacién

técnica que define las prestaciones y condiciones del servicio.

Corresponderd la méxima puntuacidén en la valoracidédn de cada aspecto
a la oferta que reciba la calificacién “A”; de la maxima a % de esa
puntuacién a la considerada como “B”; de % a la mitad a la calificada como
“C”; de la mitad a % de los puntos a la calificada como “D”, y cero puntos

a la calificada como “E”.
En consideracién con lo anterior, y de acuerdo con el articulo 150.4
del TRLCSP, se establece un umbral minimo de puntuacidén técnica para

continuar en el proceso selectivo, que serd de 12,25 puntos.

CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE FORMULAS PREESTABLECIDAS:

1.- Oferta econdmica: que tomara como referencia el precio tipo de

licitacién por terminal, establecido en 22,52 € por terminal, y hasta un

méximo 27 puntos.

Se valorard con 0 puntos las ofertas que igualen el tipo de
licitacién y con 27 puntos la oferta que establezca el precio por hora méas
bajo, valordndose el resto de forma proporcional conforme a la siguiente

férmula:

TP-TO,
BPL, = X 29
TP—TOy

Siendo:

BPL;: Puntos de baja en el precio de licitacién de la oferta z
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TP: Tipo de licitacién previsto en el pliego de condiciones
TO;: Oferta econdmica del licitador de la oferta z

TOy: Oferta econdémica més baja.

No se admitird ninguna proposicién que sea superior al tipo de

licitacién.

Se consideraran las proposiciones econdémicas como desproporcionadas
o anormales conforme a lo previsto en el articulo 85 del R.D. 1098/2001,
de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de

Contratos de las Administraciones Publicas.

Cuando se identifique alguna proposicién que pueda ser considerada
desproporcionada o anormal, debe darse audiencia al 1licitador de

conformidad con lo previsto en el art. 152.3 del TRLCSP.

En la justificacidén de las bajas que eventualmente se encuentren en
el supuesto anterior, se deberd aportar toda la documentacién que el
licitador considere conveniente para despejar la presuncién sobre la
inclusidén de valores anormales o desproporcionados; no obstante,
necesariamente deberd incluir la justificacidén expresa y especifica de que
su oferta permite atender al cumplimiento de los gastos salariales y de

cotizacidn social de la plantilla adscrita al servicio.

En todo caso, se rechazaradn las ofertas si se comprueba que son
anormalmente bajas porque no cumplen las obligaciones aplicables en
materia social o laboral, incluyendo el incumplimiento del Convenio
Colectivo sectorial vigente. Ademds, se entenderd en todo caso que la
justificacién no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los precios o
de los costes propuestos por el licitador cuando esta sea incompleta o se
fundamente en hipdtesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista

técnico, juridico o econémico.

2. Mejoras (de aplicacién anual): Maximo 24 puntos.

(Cualquier oferta que establezca un numero de unidades diferentes a
lo establecido, se le dard la puntuacién correspondiente al tramo

inmediatamente inferior):

Solo se considerardn como tales las siguientes:
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Por la aportacién de forma gratuita de dispositivos periféricos
descritos en el pliego de prescripciones técnicas (detectores de
caidas, de gas, de humos, de presién y de movimiento y/o
presencia). El mantenimiento de los 95 dispositivos que ya se
encuentran instalados, no se considerard mejora, sino condicidén
obligatoria de prestacién del servicio, y sbélo se valorard el
incremento sobre estos. Hasta un médximo de 8 puntos conforme al

siguiente desglose:

- 60 disposSitivoS. ...t 8 puntos
- 30 dispoSitivoS:i:issssvssssssnasnssesamanssss 4 puntos
- 15 disposSitivos. . .i i e 2 puntos

Por la aportacién de forma gratuita de terminales de
teleasistencia movil que cuenten con un sistema de
telelocalizacién y monitorizacidén, que permita la emisién de
alarmas y la localizacién de la persona usuaria, adaptados
tecnoldégicamente a su uso por personas mayores y/o con
discapacidades. La empresa adjudicataria tendra en cuenta que
existen 10 dispositivos instalados, no siendo éstos considerados
mejora, sino condicién obligatoria de prestacién del servicio, y
s6lo se valorard el incremento sobre estos. Hasta un maximo de 8

puntos, conforme al siguiente desglose:

- 12 dispositivosS. . vi it i 8 puntos
- 6 disposSitiVOScw sesssmumssscnossssensmons 4 puntos
- 3 dispositiveS..: csiisnmssssasmmmes s ans 2 puntos

Por la aportacién de forma gratuita de terminales que faciliten
la wutilizacién del servicio a personas con dificultades de
comunicacién verbal y/o auditiva. Dispositivos méviles con
software especifico ue permita a la persona usuaria activar una
alerta en el CA de forma sencilla y en todo momento, asi como una
comunicacién a través de sistema de mensajeria instantdnea con
preguntas y respuestas predefinidas. E1 CA deberd tener integrado
el software necesario para un acceso rapido y automadtico al
expediente. Hasta un maximo de 8 puntos, conforme al siguiente

desglose:
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- 12 dispositivos. ...ttt 8 puntos
- 6 diSpoBitivoS v mu s smwencsss sumsnssso s 4 puntos

- 3 disposSitivoS. ..ottt 2 puntos

CLAUSULA 122.- GARANTIA DEFINITIVA.-

1. E1l adjudicatario estard obligado a constituir, en el plazo que se
sefiala en la clausula siguiente, una garantia definitiva del 5% del
presupuesto maximo de una anualidad del contrato, IVA excluido, esto es,

21.624 euros.

El incumplimiento de este requisito por causas imputables al
propuesto como adjudicatarioc faculta al oérgano de contratacién para
declarar decaida la propuesta de adjudicacién a su favor, siendo de

aplicacién lo dispuesto en el articulo 151.2 del TRLCSP.

2. La garantia podrd constituirse en cualquiera de las formas
establecidas en el art. 96 del TRLCSP, con los requisitos establecidos en
el art. 55 y ss. del RGLCAP o mediante la garantia global con los
requisitos establecidos en el art. 98 LCSP, en el caso de realizarse en
metdlico, aportando el justificante del ingreso en la entidad BANCO DE
CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA, S.A., Cuenta numero ES06
2108 2200 4000 30000499.

En caso de realizarse mediante aval bancario, para la verificacién y
bastanteo de los poderes de los firmantes, se realizara ante el Secretario
General u Oficial Mayor del Ayuntamiento, aportando copia de los poderes
de los representantes que firman en nombre de la entidad financiera
avalista, en los que conste acreditado que ostentan poder bastante o

suficiente para otorgar dicho aval.

La garantia responderd de los conceptos mencionados en el art. 100
del TRLCSP, todo ello sin perjuicio de la obligacién del contratista de
reponer la garantia en caso de su ejecucidén total o parcial durante la
vida del contrato, o de prestar garantia complementaria por el importe

que corresponda ante eventuales supuestos de modificacién del contrato.
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La devolucién vy cancelaciédn de la garantia se efectuard de
conformidad con lo dispuesto en los arts. 102 TRLCSP y 65.2 y 3 del
RGLCAP. El1 incumplimiento de este requisito, por causa imputable al

adjudicatario, dard lugar a la resolucidén del contrato.

CLAUSULA 13%.- DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.-

1. El1 o6rgano de contratacién requerird al licitador gque haya
presentado la oferta econdémicamente mas ventajosa para que, dentro del
plazo de diez dias hébiles a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacién

justificativa:

— Inscripcién en el Registro de entidades, servicios y centros de
cardcter social de Castilla y Ledén conforme al Decreto 109/1993, de
20 de Mayo (BOCyL n° 98 de 26-5-1.993), o en su caso, la acreditacién

exigida por su normativa vigente.

- Alta, y en caso ultimo recibo, del IAE, en el epigrafe que
corresponda al objeto del contrato. Este requisito se acreditara
mediante original o copia autenticada de los referidos documentos.
Los sujetos pasivos que estén exentos deberdn presentar declaracidn
responsable indicando la causa de la exencién o, en su caso,
resolucién de reconocimiento de la exencién de la Agencia Estatal de
la Administracién Tributaria.

Las Uniones Temporales de Empresas deberdn acreditar, una vez
formalizada su constitucién, el alta en el impuesto, sin perjuicio de

la tributacidn que corresponda a las empresas integrantes.

- Certificacidén expedida por la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones

vigentes.

Ademéds, el adjudicatario no deberd tener deudas de naturaleza
tributaria en periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de
Salamanca, que podrad verificar de oficio el cumplimiento de dicha

obligacién.
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- Certificacién expedida por el oérgano competente acreditativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la

Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

- Documentacidén acreditativa de la constitucién de 1la garantia

definitiva segln lo dispuesto en el articulo anterior.

2. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo
sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacién al licitador

siguiente, por el orden que hayan quedado clasificadas las ofertas.

3. El propuesto <como adjudicatario que sea contratista del
Ayuntamiento por tener algin contrato en vigor, estara exento de presentar
la documentacién que conste en el Ayuntamiento de Salamanca, siempre que
estuviese vigente, debiendo, a tal efecto, formular declaracidén
responsable haciendo constar que dicha documentacién se encuentra

plenamente vigente y no ha sufrido ninguna modificacién.

CLAUSULA 14°.- ADJUDICACION DEL CONTRATO Y NOTIFICACION A LOS
LICITADORES. -
l.- Presentada la documentacién por el licitador o licitadores, el

6rgano de contratacién deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco

dias hé&biles siguientes a la recepcién de la documentacién.

2.- La adjudicacién deberd ser motivada, se notificard a los
licitadores Y, simulténeamente, se publicaré en el perfil del

contratante, conforme a lo dispuesto en el art. 151.4 del TRLCSP.

3.- En todo caso, en la notificacién y en el perfil del contratante
se indicard el plazo en gque debe procederse a la formalizacién del

contrato conforme al art. 156.3 del TRLCSP.

CLAUSULA 15%.- DEVOLUCION DE DOCUMENTACION A LOS LICITADORES.- Las

proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las
rechazadas sin abrir o las excluidas una vez abiertas, seran archivadas en
su expediente. No obstante, adjudicado el contrato y transcurridos los

plazos para la interposicién de recursos sin que se hayan formulado, los
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documentos que se acompafian a las proposiciones, salvo la documentacidn
del adjudicatario y oferta econdémica del resto de los licitadores, quedara

a disposicién de los interesados.

Transcurridos los plazos anteriores, si la documentacién no fuese

retirada, el Ayuntamiento podr& disponer su destruccién.

CLAUSULA 162.- CONFIDENCIALIDAD.- Sin perjuicio de las disposiciones

del TRLCSP, relativas a la publicidad de la adjudicacién y a la
informacién que debe darse a los candidatos y a los licitadores, éstos
podradn designar como confidencial parte de la informacién facilitada por
ellos al formular las ofertas, en especial con respecto a los secretos
técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las mismas. El
6rgano de contratacién no podra divulgar esta informacién sin su

consentimiento.

De igual modo, el contratista deberd respetar el <caracter

confidencial de aquella.

CLAUSULA 172.- DOCUMENTACION PREVIA Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

1. Antes de la formalizacién del contrato, el adjudicatario debera
presentar en el Servicio de Contratacién del Ayuntamiento de Salamanca
justificante de haber abonado los gastos de publicidad de anuncios para su
insercién en los distintos boletines y prensa por un importe aproximado de
500 euros y una copia de la pdéliza del seguro de responsabilidad civil por
dafios a terceros derivados de la prestacién del servicio, con una
cobertura de 300.000 €, y el ultimo recibo de pago de la prima de referido

seguro.

2. Formalizacién del contrato.- El1 adjudicatario queda obligado a
formalizar el contrato en documento administrativo, que se ajustaréd con
exactitud a las condiciones de la licitacién, constituyendo dicho
documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No
obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a
escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En

ningin caso se podran incluir en el documento en que se formalice el
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contrato clausulas que impliquen alteracién de los términos de la

adjudicacién.

3. El contrato no podrd formalizarse antes de que transcurran quince
dias habiles desde que se remita la notificacién de la adjudicacién a los

licitadores y candidatos (art. 156.3 del TRLCSP).

El adjudicatario queda obligado a formalizar el contrato que se
ajustara con exactitud a las condiciones de la licitacién, constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro
publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se
eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes
gastos. En ningin caso se podran incluir en el documento en que se
formalice el contrato cldusulas que impliquen alteracién de los términos de

la adjudicacién.

4. Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese
formalizado el contrato dentro del plazo indicado, sera de aplicacién lo

previsto en el art. 156.4 del TRLCSP.

5. En el caso de que el contrato fuera adjudicado a una Unién
Temporal de Empresas, se deberd acreditar su constitucién en escritura
publica, dentro del plazo otorgado para la formalizacién del contrato,

debiendo aportar el NIF asignado a la UTE.

CLAUSULA 182%.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.—

1. Abrir y mantener una sede local en la ciudad de Salamanca, con la
infraestructura, las condiciones y el espacio adecuados para
facilitar las tareas de informacién, el desarrollo del trabajo con
el equipo técnico, 1la coordinacién con el Ayuntamiento, el
seguimiento de los usuarios, la atencién de incidencias en los
terminales y/o usuarios.

2. Disponer del equipamiento béasico necesario para el desarrollo de
los trabajos contratados, incluyendo la disponibilidad de equipos
informaticos y telematicos, asi como de programas informaticos de
gestidn técnica, para el equipo técnico de la entidad, con nivel
de software/hardware suficientes Qque permita operar en un

“hosting” en internet.
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10.

Contar con una plantilla gque cuente como minimo con el personal
sefialado en la clédusula 5 del Pliego de prescripciones técnicas.
Dicha plantilla serd en todo caso suficiente para atender a los
usuarios correctamente, y se aumentard proporcionalmente al
incremento de los mismos que se producird previsiblemente durante
la duracién del contrato.

Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a la
poblacién que tiene concedido el mismo por el Ayuntamiento de
Salamanca el derecho a utilizarlo en las condiciones establecidas.
Cuidar del buen orden del servicio pudiendo dictar las oportunas
instrucciones, sin perjuicio de los poderes de direccién e
inspeccién propios de la Administracidén, necesarios para asegurar
la buena marcha de los servicios.

Tener contratada al comenzar la prestacidén de los servicios, una
pdliza de seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros con
cobertura de 300.000 €, con una Compafnia Aseguradora legalmente
constituida, notificdndolo por =escrito al Ayuntamiento. El
adjudicatario serd responsable de todos los dafios, perjuicios o
accidentes de toda naturaleza causados tanto al Ayuntamiento de
Salamanca como a terceros por su personal, o como consecuencia de
los trabajos objeto del contrato que se produzcan con evidencia de
negligencia o intencionalidad. Esta responsabilidad no terminara
hasta que se haya cumplido totalmente el plazo de duracidén del
contrato.

Plan anual retribuido para el reciclaje formativo del personal
conforme a lo dispuesto en el art. 5 del pliego de prescripciones
técnicas.

Para evitar posibles ©problemas de seguridad, la entidad
adjudicataria se compromete a aceptar las oérdenes gque imparta el
Ayuntamiento de Salamanca a través del Area de Bienestar Social,
para identificacién y control del personal designado por la
entidad adjudicataria y que acudan al domicilio del usuario. La
tarjeta identificativa se muestra en el Anexo II del presente
pliego.

Remitir al Ayuntamiento de Salamanca una memoria anual sobre el
desarrollo del Servicio.

Estar inscrita en el Registro de entidades, servicios y centros
de caracter social de Castilla y Ledén o, en su caso, acreditada

conforme a su normativa vigente.
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CLAUSULA 19°.- OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES.- El1 contratista

estara obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad y salud en el trabajo respecto
de los servicios objeto del contrato, sin que en caso de incumplimiento se

derive responsabilidad para el Ayuntamiento.

Asimismo, conforme a la clausula 5% del pliego de prescripciones
técnicas contard con los recursos humanos sefialados, con el perfil

profesional especificado.

Dando cumplimiento al art. 120 del TRLCSP se informa que el convenio
de aplicacién al presente contrato sobre las condiciones de los contratos
de los trabajadores que presten el servicio serd el VI Convenio Marco
Estatal de Servicios de Atencidén a las Personas Dependientes y de
Desarrollo de 1la Promocién de la Autonomia Personal, para la cual se
facilitara la documentacién correspondiente en el perfil de contratante de
este Ayuntamiento,

Wwww.aytosalamanca.es/es/ciudadanoyempresa/perfilcontratante.

Las empresas, a la hora de confeccionar las ofertas deberan tener en
cuenta lo establecido en dicho Convenio colectivo, con respeto a la
tablas salariales vigentes publicadas por Resolucién de 27-4-2017 de la
Direccién General de Empleo (BOE 16-5-2017), para lo cual y a los efectos
de hacer el estudio correspondiente, se incluyen en el Anexo III la
relacién de personal afectado de la plantilla en la que figura numero,

categoria y antigtedad del mismo.

CLAUSULA 20°.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO DE

TIPO SOCIAL.- La entidad adjudicataria deberd mantener durante todo el
periodo de duracién del contrato, al menos, el mismo numero de puestos de
trabajo, las mismas categorias, modalidades contractuales y tipos de
jornada que aparecen en el listado de subrogacién de la presente
licitacién, pudiendo Unicamente mejorar las mismas con el fin de
garantizar los derechos laborales del personal adscrito a la prestacién
del servicio contratado, y atendiendo, en todo caso, al estricto
cumplimiento del Convenio Colectivo aplicable y a la normativa laboral

vigente. Esta condicién de ejecucién de caracter social se considera
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“obligacién contractual de caracter esencial”, cuyo incumplimiento sera

causa de penalizacién del contrato en los términos previstos en el PCAP.

Asimismo, con el fin de garantizar la igualdad laboral por razdédn de
género y en el marco de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la
Igualdad Efectiva entre mujeres y hombres, la empresa adjudicataria debera
garantizar la equiparacién salarial entre mujeres y hombres en puestos de
trabajo de igual wvalor. Asimismo, promoverd la transversalidad de las
politicas de igualdad, y el fomento de las medidas de conciliacidén de la
vida familiar y laboral, que van desde la sensibilizacién y concienciacidn
hasta la dotacién de servicios y recursos dirigidos a las familias y a las
mujeres trabajadoras, y en el apoyo a las mujeres dentro del seno de la
propia empresa para que no tengan dificultades en su carrera y promocidn

profesional.

De acuerdo a lo anterior, la empresa adjudicataria debera elevar al
centro gestor un informe anual en el que refleje, en su caso, la
implementacién del Plan de Igualdad, o, en todo caso de las medidas
proactivas de promocién de los derechos laborales de la mujer en la
empresa y, asimismo deberd hacer constar la informacidén relativa a los
salarios desglosados por género, componentes de los mismos y cuantia de
las retribuciones para los puestos de igual valor, con el fin de evaluar
permanentemente la igualdad salarial entre mujeres y hombres, y de actuar

con medidas efectivas para poder combatir la brecha salarial.

De incurrir el adjudicatario en incumplimiento de lo sefialado en los
parrafos precedentes, atendiendo al principio de proporcionalidad, el

Ayuntamiento podréd optar por las siguientes actuaciones:

- Que el adjudicatario continte con la ejecucidén del contrato,
iniciando un procedimiento de penalizacién contractual conforme a
lo dispuesto en el art. 212.1) del TRLCSP, pudiéndose acordar
penalidades contractuales proporcionales a la gravedad del
incumplimiento, entre el 3% y el 10% del presupuesto adjudicado
del contrato.

- Iniciar el tramite de resolucidn del contrato por
incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales, conforme

al art. 223.f) del TRLCSP.
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CLAUSULA 212.- IMPROCEDENCIA DE LA REVISION DE PRECIOS.- No procede

la revisién de precios ya que la Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2014 introdujo, a través de
la disposicién adicional octogésimo octava, la prohibicién del
establecimiento de sistemas de revisién basados en indices generales para

contratos del sector publico.

Posteriormente, el Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, gque
desarrolla la Ley 2/2015, de Desindexacién de la Economia Espafiola, asi
como del el articulo 89 del texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, concreté los caso en los que es posible aprobar un régimen
de revisidén periédica y predeterminada del precio de los contratos,
mediante la aplicacién de férmulas tipo. Asi, su articulo 8 regula el
régimen de revisién periddica y predeterminada de los precios de contratos
de obras vy contratos de suministro de fabricacién de armamento Yy
equipamiento de 1las Administraciones Publicas (a los que sera de
aplicacién férmulas-tipo generales recogidas en los anexos I y II del Real
Decreto 1359/2011, de 7 de octubre) y, su articulo 9, el de los contratos
a los que sea de aplicacidén el citado texto refundido, distintos de los

anteriores (para los que todavia no se han aprobado férmulas-tipo).

Respecto de estos ultimos, la revisién de precios requiere la
concurrencia de tres requisitos: uno, gque hayan transcurrido dos afios
desde la formalizacién del contrato y que éste se hubiese ejecutado, al
menos, en el 20 por ciento de su importe, dos, que el periodo de
recuperacién de las inversiones del contrato en cuestién sea igual o
superior a cinco afios y, tres, que los pliegos del contrato prevean el
régimen de revisién. No obstante, cuando los pliegos prevean la aplicacién
de una férmula-tipo aprobada por Consejo de Ministros, sélo se exigira la

justificacién del periodo de recuperacién de la inversién.

Dado que aun no han sido aprobadas férmulas tipo de revisién
adaptadas a este contrato, y que dado el plazo del contrato es, en
principio, de dos afios en los que deberdan quedar amortizadas las

inversiones que haga el contratista, no se introduce en este contrato

ningin sistema de revisién de precios.
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CLAUSULA 22°2.- PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO.- El pago al

adjudicatario se efectuard remitiendo la correspondiente factura por
mensualidades vencidas de los servicios prestados durante el mes
inmediatamente anterior, acompafiando copias certificadas de los documentos
firmados por los usuarios, donde conste la fecha de instalacién del
terminal, asi como la de la retirada del mismo, firmadas también por 1las

personas usuarias o personas que estén presentes.

Los meses que no puedan computarse enteros se facturard haciendo el
cadlculo proporcional de dias de servicio, tomando como referencia desde la

fecha de instalacién o, en su caso, comunicacién de la baja del servicio.

La entidad adjudicataria presentard factura mensual por duplicado en
la que detallard el numero de terminales, las personas titulares de la
prestacién con el numero de dias en alta, desagregando los mismos por cada
C.E.A.S. y por si reciben el servicio en virtud de resolucién de
reconocimiento de situacién de Dependencia en virtud de la Ley 39/2006 o

como prestacidédn municipal.

Conforme a la Ley 25/2013, de 27 de Diciembre, las facturas
(superiores a 5.000 €, IVA incluido) deberadn emitirse (formato Facturae
3.2 6 3.2.1) y firmarse electrdénicamente y presentarse a través del Punto
General de Entrada de facturas electrdnicas -FACe-, en

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/face, al que se ha adherido el

Ayuntamiento de Salamanca.

El Area de Bienestar Social prestara la conformidad a dicha factura
y la Intervencién municipal, que es el 6érgano administrativo con
competencias en materia de contabilidad publica, reconocerd la obligacidn

de pago.

En dichas facturas constard la identificacidén del destinatario
conforme a la Disposicidén Adicional 332.2 del TRLCSP, proporcionandose los

coébdigos DIR 3 aplicables al presente contrato:

ORGANO GESTOR: L01372745 AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
OFICINA CONTABLE: GE0001367 INTERVENCION
UNIDAD TRAMITADORA: GE0001353 AREA DE BIENESTAR SOCIAL
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Conforme al art. 216.4 del TRLCSP la Administracién tendrd la
obligacién de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de aprobacién de las facturas que acrediten la conformidad con lo

dispuesto en el contrato de los servicios prestados.

Si se demorase, deberd abonar al contratista, a partir del
cumplimiento de dicho plazo de treinta dias, los intereses de demora
(interés legal del dinero establecido con caricter anual en la Ley de
Presupuesto Generales del Estado) y la indemnizacién por los costes de
cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las

operaciones comerciales.

CLAUSULA 232.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.- Serd de cuenta del

contratista adjudicatario indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucién del contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 305 del

TRLCSP.

A tal fin, el contratista vendra obligado a suscribir una péliza de

responsabilidad civil y dafios a terceros con cobertura de 300.000 €.

Antes de la firma del contrato, se entregara una copia de la pdéliza y

deberad mantenerse en vigor a lo largo de su duracién.

CLAUSULA 24%.- MODIFICACION DEL CONTRATO.-

Una vez perfeccionado del contrato, el érgano de contratacién podra

introducir modificaciones previstas en el presente pliego.

Las citadas modificaciones se ajustardn a lo previsto en el Titulo V
del Libro I del TRLCSP y se tramitardn de acuerdo con el procedimiento
previsto en el art. 211 de este texto legal, debiendo contar con la
autorizacién del oérgano de contratacidén y la acreditacién de existencia

de crédito suficiente y adecuado.

Procederd la modificacién del contrato en los términos previstos en

el art. 106 del TRLCSP, para atender las altas de usuarios que puedan
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producirse en el servicio a lo largo de 1la vigencia del contrato,
sefialando como limite un méximo del 20% de su precio, al gue como maximo

pueden afectar las modificaciones.
Para ello, se deberd tramitar el correspondiente expediente de
modificacién del contrato y, tras su aprobacién, serd formalizada dicha

modificacidén conforme al art. 156 del TRLCSP.

En lo concerniente a su régimen, se estard a lo dispuesto en el

Titulo V del Libro I y a los arts. 211, 219 y 305 del TRLCSP.

Se seguird el siguiente procedimiento de modificacién:

1.- Propuesta formulada por el Area de Bienestar Social comprensiva

de las necesidades motivadas por la nuevas altas de usuarios.

2.- En su caso, acreditacién de la existencia de crédito adecuado y

suficiente.

3.- Aprobacién del gasto y de la modificacién por el Oérgano
competente.

CLAUSULA 252%.- RESOLUCION DEL CONTRATO.- El contrato podréa

extinguirse por alguna de las causas de resolucién del articulo 223 del
TRLCSP con los efectos previstos en el articulo 224 de dicho texto legal,
y lo sefialado en los articulos 109 y 113 del RGLCAP. Ademés, sera causa de
resolucidén la imposibilidad material para ejecutar el contrato por causas

ajenas al Ayuntamiento.

CLAUSULA 262.- DEVOLUCION Y CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.-

La garantia definitiva se devolverd conforme a lo previsto en el articulo

102 del TRLCSP.

CLAUSULA 272.- ORGANO DE CONTRATACION.- El érgano de contratacién que

actlia en nombre del Excmo. Ayuntamiento de Salamanca, es el Primer

Teniente de Alcalde, en base a la delegacién efectuada por el Iltmo. Sr.
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Alcalde segun Decreto de 17 de junio de 2015, y publicado en el BOP de

Salamanca de 1 de Julio del mismo afo.

CLAUSULA 282.- NATURALEZA DEI CONTRATO.- E1 contrato tiene naturaleza

de contrato de servicios, de los que sefiala el articulo 10 del TRLCSP de
naturaleza administrativa, incluido en la categoria 25 del Anexo II del

TRLCSP.

CLAUSULA 29%.- REGIMEN JURIDICO.- Para lo no previsto en este Pliego,

sera de aplicacién el RD Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, el
RD 1098/2001 de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas en lo que no se oponga
a la Ley, asi como los efectos directos a partir del 18 de abril de 2016 de
las Directivas Europeas 2014/23 y 2014/24 que le sean de aplicacién,
siguiendo la Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacioén
Administrativa y criterios de los Tribunales Contractuales, las condiciones
Particulares contenidas en los respectivos Pliegos de Condiciones
Administrativas y Técnicas aprobadas por la Administracién, y por la Ley

7/85, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

CLAUSULA 302.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION, RECURSOS Y

JURISDICCION COMPETENTE. - El érgano de contratacidén ostenta la

prerrogativa de interpretar los contratos administrativos y resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, se podran modificar por
razones de interés publico, los contratos y acordar su resolucién vy
determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con sujecién a
los requisitos y efectos sefialados en el TRLCSP y por el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General

de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Los acuerdos que dicte el o6rgano de contratacién, previo informe de
la Asesoria Juridica, en el ejercicio de sus ©prerrogativas de

interpretacién, modificacién y resolucién serdn inmediatamente ejecutivas.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretaciédn,

modificacién, resolucidén y efectos de los contratos administrativos seran
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resueltas por el oérgano de contratacién competente, cuyos acuerdos pondran
fin a la via administrativa y contra los mismos habrd lugar a recurso
contencioso-administrativo, conforme a lo previsto por la Ley Reguladora de
dicha jurisdiccién, sin perjuicio de que los interesados puedan interponer
recurso potestativo de reposicidn, previsto en los articulos 123 y 124 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de

las Administraciones Publicas.

CLAUSULA 312.- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.- Conforme

al art. 40, apartado l1.b) del TRLCSP, al ser un contrato de servicios de la
categoria 25 del Rnexo II de dicho texto legal y su valor estimado
superior a los 221.000 €, seran susceptibles de recurso especial en
materia de contratacién los actos sefialados en el art. 40 de referido
TRLCSP, siguiéndose la tramitacién prevista en los arts. 41 a 49 de dicho

texto legal.

Salamanca, 9 de Febrero de 2.018

Jefe del Servicio
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ANEXO I

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D: oo e e e e e  mayor de edad, con
domicilio en —=—=——=——————————————— , de ——-mmm——m————- + Y a efectos de
notificaciones -—----——---————- , con Documento Nacional de Identidad n® ----

______________ » actuando en su propio nombre y derecho o en representacién

de ———————— ;, C.I.F. n°® —-——————mm—— en su calidad
de =" , segun acredita mediante poder notarial
bastante.

EXPONE :

Que enterado de las condiciones y requisitos, que acepta, y que se

exigen para la adjudicacién de los trabajos que se especifican mediante

procedimiento abierto «con varios «criterios, a cuyo cumplimiento se
compromete en su totalidad, con estricta sujecidén al Pliego de
Prescripciones Técnicas y Cléusulas Administrativas, Yy presenta la

siguiente OFERTA:

® FEmpresa oferente
e Denominacién del servicio

e OFERTA ECONOMICA (se desglosaran los importes de la base imponible

y del IVA, sefialando el tipo del mismo) por terminal

- Base imponible: —-—---——--—- €
- I.V.A. al —————————m— %
- TOTAL —=————————m o €

e MEJORAS:

» DISPOSITIVOS PERIFERICOS:

o 60
o 30
o 15

0 Sin mejoras
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» TERMINALES DE TELEASISTENCIA MOVIL con sistema de

telelocalizacidén y monitorizacidn:

o 12 dispositivos
o 6 dispositivos
o 3 dispositivos

o Sin mejoras

» TERMINALES DE TELEASISTENCIA MOVIL para personas con

dificultades de comunicacidén verbal y/o auditiva:
o 12 dispositivos
o 6 dispositivos

o 3 dispositivos

o Sin mejoras
Nota: Deberan sefialarse claramente cudl de las opciones oferta el

licitador en cada uno de los tres apartados anteriores.

Lugar, fecha y firma del proponente.
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ANEXO II

NORMALIZACION GRAFICA Y VISUALIZACION.

A) LOGOTIPO:

DOCUMENTACION

La imagen corporativa del Ayuntamiento de Salamanca deberd recibir un adecuado
tratamiento en toda la documentacion (folletos, octavillas, carteles, manuales,
estudios, publicaciones, memorias, informes, etc) que pudieran elaborarse é que se
utilicen en la prestacién de los servicios de Teleasistencia a los que se refiere el
presente pliego, para ello se incorporara el logotipo de la corporacién en toda la
documentacidn anteriormente descrita.

LOGOTIPO

El logotipo del Ayuntamiento de Salamanca y de la Junta de Castilla y Leén para
incluir en toda la documentacidén que se genere por la prestacién de los servicios
que se refiere el presente pliego.

W) Junta de
Castilla y Ledn

Ayuntamiento de Salamanca
Area de Bienestar Social

B) TARJETA DE IDENTIFICACION:

Todo el personal de la entidad adjudicataria que acuda a domicilio de personas
usuarias del servicio de teleasistencia del Ayuntamiento de Salamanca, en
cumplimiento de labores encomendadas por el presente contrato, deberd ir
acreditado con el siguiente modelo de tarjeta, que debera llevar ademas, el
correspondiente sello del Ayuntamiento.
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Medidas: 10 cm x 6 cm

R |

Fotografia
del
Profesional

Ayuntamiento de Salamanca

NOMBRE Y APELLIDOS |
NIF: xXXXXXxxx

& Junta de
Castilla y Ledn

ESTA TARJETA ES DE USO PERSONAL E INTRANSFERIBLE
LA ENTIDAD NOMBRE ENTIDAD COLBORADO!
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA. i
ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE

EN CASO DE EXTRAVIO ROGAMOS LA
SALAMANCA C/ PENA PRIMERA N° 19
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ANEXO III

LISTADO DE SUBROGACION

SERVICIO DE TELEASISTENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

G.G.A.  |101.DURACION DETERMINADA - TIEMPO COMPLETO - OBRA O SERVICIO 100 100 20.927,20 | 6.822,27 27.749,47 | 08/02/2010
CM.A. _ [101.DURACION DETERMINADA - TIEMPO COMPLETO - OBRA O SERVICIO 100 100 17.336,48 | 5.254,12 22.590,60 | 1170372013
F.N.A. 502. DURACION DETERMINADA - T. PARCIAL - EVENTUAL 87,5 65 11.102,36 | 3.359,85 14.462,21 | 12/09/2016
D.G.A.  [101.DURACION DETERMINADA - TIEMPO COMPLETO - OBRA O SERVICIO 100 100 17.577,42 | 5.730,24 23.307,66 | 07/10/2011
G.V.R. 401.DURACION DETERMINADA - TIEMPO COMPLETQ - OBRA O SERVICIO 100 100 16.116,94 5.254,12 21.371,06 | 11/11/2013
C.L.L 401.DURACION DETERMINADA - TIEMPQ COMPLETO - OBRA O SERVICIO 100 100 15.860,46 5.170,51 21.030,97 | 23/02/2016
B.M.C. |401.DURACION DETERMINADA - TIEMPO COMPLETO - OBRA O SERVICIO 100 100 15.860,46 | 5.170,51 | 21.030,97 | 25/07/2016
C.G.A, 100. INDEFINIDO - TIEMPO COMPLETO - ORDINARIO 67,57 67,57 12.039,82 | 3.924,98 15.964,80 | 02/01/2006|GUARDA LEGAL
C.CM. 189. CONVERSION TEMP-INDEF. SIN BONIF, 100 8,44 1.702,82 555,12 2.257,93 14/05/2008
G.AA, 189. CONVERSION TEMP-INDEF, SIN BONIF. 100 9,83 1.634,72 532,92 2.167,64 | 23/04/2008
F.F.P. [189. CONVERSION TEMP-INDEF. SIN BONIF. 100 4,92 865,85 282,27 1.148,12 | 12/04/2010
Y.H.M.  1100. INDEFINIDO - TIEMPO COMPLETO - ORDINARIO 100 61,52 12.795,00 | 4.171,17 | 16.966,17 | 01/10/2004
F.S.M. 189. CONVERSION TEMP-INDEF. SIN BONIF, 87,5 87,5 13.498,24 | 4.100,13 17.898,67 | 11/02/2008/GUARDA LEGAL
S.GA. 502. DURACION DETERMINADA - T. PARCIAL - EVENTUAL 50 50 6.866,58 2.238,51 9.105,09 | 28/07/2017
0.5.N.  |189. CONVERSION TEMP-INDEF. SIN BONIF. 100 100 15.426,60 | 5.029,07 | 20.455,67 | 18/02/2008
H.F.M, 502, DURACION DETERMINADA - T. PARCIAL - EVENTUAL 50 50 6.5866,58 2.238,51 9.105,09 | 28/07/2017
G.Q.N. _ [189. CONVERSION TEMP-INDEF. SIN BONIF. 87,5 87,5 13.498,24 | 4.400,43 17.898,67 | 04/04/2008|GUARDA LEGAL
B.P.Y, 502. DURACION DETERMINADA - T. PARCIAL - EVENTUAL 50 14,61 1.003,21 327,05 1.330,25 | 28/07/2017

Convenia laboral: VI Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia

personal.
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