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Ayuntamiento
de Salamanca

Secretaria General
Servicio de Bienes y Contratacion

CP/ca - Exped. n° 2017/666

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR EN LA CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON
VARIOS CRITERIOS, DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA
REALIZACION DE ACCIONES DE MEDIACION, FORMACION, INFORMACION
Y SENSIBILIZACION A CONSUMIDORES Y USUARIOS EN MATERIA DE
CONSUMO

CLAUSULA 1®.- OBJETO DEL CONTRATO.- Tiene por objeto la

contratacién de acciones de mediacidn, formacién, informacién vy
sensibilizacién a consumidores y usuarios en materia de consumo que se

concretan en:

Reforzar la mediacidén, formacidén e informacidn que se presta a los
consumidores y usuarios en la Seccién de Consumo del Ayuntamiento de

Salamanca.

Promocién y prestacidén de los servicios de informacidén, mediacidn vy

gestidén de reclamaciones por medios telemdticos.

Programacién de actividades de educacién y formacidén dirigidas a la
poblacién escolar de los niveles de educacidén primaria, secundaria vy

educacidén especial.

Realizacidén de charlas y disefio de material informativo dirigido a formar
y concienciar sobre sus derechos como consumidores vy usuarios a los

colectivos ciudadanos més vulnerables.

Gestidén y promocidédn de las redes sociales y de la pagina web

Realizacidén de actividades de sensibilizacidén en torno a la conmemoracidn

del dia mundial de los derechos de los consumidores.

La codificacidén del presente contrato, conforme al Reglamento (CE) N°

213/2008 DE LA Comisidén, de 28 de noviembre de 2007, que modifica el

o

Reglamento (CE) n° 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el
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que se aprueba el Vocablo Comun de Contratos Publicos (CPV), vy las
Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo

sobre los procedimientos de los contratos publicos, es la siguiente:

80500000-9 Servicios de formacién.
Tienen caracter contractual ademéds del presente pliego, el pliego de

prescripciones técnicas y los documentos que integran la proposicidén del

adjudicatario, en cuanto no se opongan a los citados pliegos.

CLAUSULA 2°.- PRECIO DEL CONTRATO.- El presupuesto anual destinado a

financiar este contrato asciende a 44.508,16 euros, desglosado de la

siguiente forma:

Valor estimado del contrato .. 36.783,60 €
TVA 219 et sttt ssssss st ssssssssse st sssnses 7.724,56 €
Presupuesto base anual 44.508,16 €

El contrato tiene unos gastos fijos anuales correspondientes al servicio
de refuerzo de la mediacién, formacidén e informacidn que se presta a los
consumidores y usuarios en la Seccidén de Consumo del Ayuntamiento de
Salamanca a través de un informador (22.800 €, IVA excluido) y a la
evaluacidén, coordinacién del programa y gestidén de web y redes sociales
(3.168 € IVA excluido). Los gastos derivados de las actividades
formativas propuestas en el pliego de prescripciones técnicas (144 horas
anuales a un coste estimado de 33 €/hora, lo que determina un coste de
4.752 € IVA excluido) asi como los actos de conmemoracidédn del dia mundial
de los derechos del consumidor (990 € 1IVA excluido) se facturaréan

mensualmente dependiendo de los que en cada momento se realicen.

El valor estimado del contrato (IVA excluido) conforme al articulo
88.1 del RD Legislativo 3/2011, Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector publico (en adelante TRLCSP) asciende a 147.134,40 -euros,
incluyendo los dos afios inicialmente previstos para la duracidén del

contrato méds la posible prérroga anual por un médximo de dos afios més.

CLAUSULA 32.- EXISTENCIA DE CREDITO: Las obligaciones econdémicas

derivadas de este contrato para el afio 2017 se financiarédn con cargo a la
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aplicacidén presupuestaria 49310 22614, RC 2027, de 17-5-2017, por importe
de 4.720,56 €.

Se trata de un gasto plurianual, por lo que la eficacia de este
contrato estard sometida a la condicidén suspensiva de existencia de
crédito suficiente 'y adecuado en los <correspondientes ejercicios

presupuestarios.

CLAUSULA 4°.- DURACION DEL CONTRATO.- El contrato tendré una duracién de

DOS ANOS desde su formalizacidén, con posibilidad de prérroga anual por
mutuo acuerdo de las partes por un maximo de dos afios més, previa
tramitacidén del oportuno expediente conforme a lo dispuesto en el art. 23

del TRLCSP.

CLAUSULA 52.- PROCEDIMIENTO Y TRAMITACION.- E1 procedimiento de

adjudicacidén serd por el procedimiento abierto, segun lo seflalado en el
articulo 157 del TRLCSP, tomando como base los criterios de adjudicacién
que se detallan en la cldusula 11 del presente pliego, de conformidad con

el articulo 150.3 del mismo texto legal, y con tramitacidn ordinaria.

CLAUSULA 6*.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.- Estdn capacitados para

contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras que
tengan plena capacidad de obrar y acrediten la correspondiente solvencia
econdémica, financiera y técnica o profesional, y no estén afectos por
ninguna circunstancia de las que enumera el articulo 60 del TRLCSP como

prohibitivas para contratar.

Referidas empresas deberan tener como finalidad realizar
actividades que tengan relacidén directa con el objeto del contrato
(consumo) y dispongan de una organizacién dotada de elementos personales

y materiales suficientes para la debida ejecucidén del mismo.

La Administracién podréd contratar con uniones de empresas, conforme

a lo dispuesto en el articulo 59 del TRLCSP.

CLAUSULA 7°2.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.-Las proposiciones se

presentardn en el Servicio de Contrataciédn y Bienes del Excmo.
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Ayuntamiento, en horario de 9 a 13 horas, hasta el decimoquinto dia
natural siguiente a la publicacién del anuncio de licitacidén en el
Boletin Oficial de la Provincia, de conformidad con el articulo 159.2 del
TRLCSP, publicéandose, asimismo, en el Perfil del Contratante,

www.aytosalamanca.es/es/ciudadanoyempresa/perfilcontratante, de

conformidad con el articulo 142.4 del TRLCSP. No obstante lo anterior, si
el ultimo dia del plazo para la presentacién de ofertas fuese inhédbil, el

plazo finalizard a las trece horas del primer dia hédbil siguiente.

También podran presentarse, dentro del mismo plazo, ofertas por correo,
conforme a lo establecido en el Articulo 80.4 del RDL 1098/2001,
finalizando el plazo de presentacidén de proposiciones a las trece horas.
En este caso el licitador deberd Jjustificar la fecha de imposicién del
envio en la Oficina de Correos en el mismo dia y anunciar al dérgano de
contratacién la remisidén de la oferta mediante télex, fax o telegrama,

correo electrdénico: contratacion@aytosalamanca.es el mismo dia. Si de

los datos que han de facilitarse se deduce el incumplimiento del plazo
para presentar ofertas o en caso de gque no se cumpla la obligacidén de
justificar la fecha de imposicidén del envio, no serd admitida la oferta
si es recibida por el dérgano de contrataciédn con posterioridad a la fecha

de terminacidén del plazo sefialado en el anuncio.
Transcurridos diez dias desde la finalizacién del plazo de presentacidn

de ofertas, sin haberse recibido la documentacidén, ésta no se admitird en

ninguan caso.

CLAUSULA 82.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS.- La presentacién de ofertas

presume la aceptacidén incondicional de las clausulas de los Pliegos y la
declaracidén responsable de que relne todas y cada una de las condiciones

exigidas para contratar con el Ayuntamiento.

Los licitadores presentardn la documentaciédn y ofertas en tres sobres
cerrados y qgque pueden estar lacrados y precintados, en cada uno de los

cuales se hard constar su respectivo contenido y nombre del licitador.

Sobre numero 1 (cerrado)
(Documentacién General y Denominacién de los trabajos)

Contenido: Se presentaran documentos originales o fotocopias

autenticadas:


http://www.aytosalamanca.es/es/ciudadanoyempresa/perfilcontratante
mailto:contratacion@aytosalamanca.es
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a) Se presentard una declaracidén responsable conforme al modelo
adjunto en el BAnexo I indicando que se cumplen las condiciones

establecidas legalmente para contratar con la Administracién al tiempo de

finalizacidén del plazo de presentacidén de proposiciones.

Cuando dos o mas empresas presenten proposicidén conjunta como Unidn
Temporal de Empresas (U.T.E.) deberdn aportar un compromiso de
constitucién con indicacidén de los nombres vy circunstancias de las
personas fisicas o juridicas que la suscriban, la participacién de cada
una de ellas y la designacién de un representante o apoderado Unico que,
durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la plena representacidn

de la UTE frente al Ayuntamiento.

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicaciédn
estard obligado a acreditar, previamente a la adjudicacidén del contrato,
la posesidén y validez de los documentos, mediante originales o fotocopias

autenticadas, sefialados en la clusula 122 de este pliego.

No obstante lo anterior, conforme al art. 146.4, segundo péarrafo
del TRLCSP, el o6rgano de contratacidn, en orden a garantizar el buen fin
del procedimiento, podrd recabar, en cualquier momento anterior a la
adopcidén de la propuesta de adjudicacién, que los licitadores aporten
documentacidn acreditativa del cumplimiento de las condiciones

establecidas para ser adjudicatario del contrato.

b) Direccidén de correo electrdénico en el que efectuar las
notificaciones y, en su caso, consentimiento para la utilizacidén de este
medio como preferente a efectos de notificacidédn segin el art. 28 de la
Ley 11/2007, de 22 de Junio, y art. 14 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre,

del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.

* Sobre n°® 2 (cerrado)
Titulo: Criterios no evaluables mediante férmulas automdticas
Denominacidén del contrato

Contenido: Los licitadores incluirdn en este sobre la documentacidn
correspondiente al proyecto técnico, en el que constardn como minimo:
Datos de identificacidén de la entidad; Datos de la persona responsable de

la entidad; Fundamentacidn; Objetivos generales y especificos a
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conseguir; Programacidén de actividades y contenidos a desarrollar con su
metodologia. Plan de seguimiento de las actividades. Cronograma; Relacidn
de recursos humanos aportados, su organizacién y distribucidn, acompafiado
de un breve Curriculum Vitae que especifique claramente la experiencia y
formacién en el tema objeto de la contratacidén. Se especificarda el
personal a contratar y los posible colaboradores. Se hard una relacidn
nominal de las personas que desarrollen las distintas acciones, y de la
persona que asuma la coordinacién de la ejecucidn del contrato; Medios
materiales precisos, especificando aquellos propios que la entidad o
equipo aportard al proyecto; Estrategias de difusidén del proyecto.
Campafias de difusidn, actividades de informacién y motivacidn; Sistema de
evaluacién;

No se deberdn incluir datos referentes a las mejoras ofertadas en el

sobre n°3.

Proyecto se detallard para el refuerzo de la mediacidén, informacidn
y formacidén que se presta a los consumidores y usuarios en la Secciédn de
Consumo, asi como para cada uno de los talleres formativos para
escolares, el disefio de materiales y actividades informativas dirigidas
a mayores y otros colectivos e consumidores considerados como més
vulnerables y de las actividades para promocién del dia mundial de 1los
derechos de 1los consumidores propuesta, en el que se incluirad Ila
documentacidén correspondiente a los criterios que dependen de un juicio

de valor regulados en la clausula 11% del presente pliego.

La inclusidén de cualquier dato o documentacidén en este sobre que

deba constar en el Sobre n°® 3 serd causa de exclusidén de la licitacidn.

* Sobre n° 3 (cerrado)
Titulo: Proposicidédn econdmica y criterios evaluables
mediante cifras o porcentajes para la licitacidn
Denominacién del contrato

Contenido: Proposicidén econémica conforme al modelo que se adjunta
al presente Pliego como Anexo II. En la proposicidén econdmica deberad
indicarse como partida independiente, el importe del Impuesto sobre Valor

Afiadido que debe ser repercutido.

Las proposiciones que excedan del precio de licitacién formulado

por la Administracidén, serdn rechazadas.
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No se podrad suscribir propuesta alguna en unidén con otra empresa,
si lo hubiese hecho individualmente o figurar en més de una unidn
temporal. El1l incumplimiento de lo establecido en este parrafo dard lugar

a la desestimacién de todas las ofertas por él presentadas.

La proposicidén se presentard escrita a madquina o en letra clara y
no se aceptaran aquellas que contengan omisiones, errores o enmiendas que
impidan conocer claramente lo que la Administracién estime fundamental

para considerar la oferta.

CLAUSULA 9°.- APERTURA DE PROPOSICIONES.- Finalizado el plazo de

presentacién de proposiciones, la Mesa de contratacidén constituida
permanentemente calificard previamente los documentos presentados en el
sobre n® 1 vy, si observare defectos formales, podrd conceder, si lo
estima conveniente, un plazo no superior a tres dias hébiles para que el

licitador subsane el error.

Si la documentacidn contuviese defectos substanciales o

deficiencias materiales no subsanables, se rechazard la proposicidn.

El acto de apertura del sobre n°® 2 se celebrard en acto publico por
la Mesa de Contratacidén, en el dia y la hora que previamente se haya
anunciado en el Perfil de Contratante

www.aytosalamanca.es/es/ciudadanoyempresa/perfilcontratante, una vez

completada la documentacidén del sobre n°® 1 si tuviera defectos
subsanables, y se remitird al Area de Bienestar Social para su

valoracién.

Una vez realizadas las actuaciones anteriores, se procederd al acto
de apertura del sobre n°® 3 que serd publico, y se celebrard por la Mesa
de Contratacién en el lugar, dia y hora que previamente se haya anunciado
en el Perfil del Contratante, dé&ndose a conocer el resultado de la

valoracidén del sobre n° 2.

CLAUSULA 102.- CLASIFICACION DE PROPOSICIONES.-

1. Vistas las proposiciones admitidas, la Mesa de Contratacién
procederd a su valoracidén en el aspecto técnico y econdmico, con arreglo

a los criterios sefialados en la cléusula 11 de este Pliego.


http://www.aytosalamanca.es/es/ciudadanoyempresa/perfilcontratante
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Cuando considere que alguna de las proposiciones podria ser
calificada como anormal o desproporcionada, de conformidad con las reglas
sefialadas en el articulo 85 del RGLCSP, tramitard el procedimiento

previsto al efecto en el articulo 152.3 y 4 del TRLCSP.

La Mesa podra solicitar los informes que considere precisos, antes
de formular la propuesta de adjudicacién al oérgano de contratacidédn. La
propuesta de adjudicacidén serd a favor del licitador que hubiese
presentado la proposicidén que contuviese la oferta econdémica méas
ventajosa, en su defecto podréd proponer que se declare desierta la

licitacidén, o el desistimiento del contrato.

2. El1 o6rgano de contratacidén, vista la propuesta de la Mesa,
clasificarad, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y que
no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales. Para realizar
dicha clasificacidén, atenderd a los criterios de adjudicacidén sefalados

en este Pliego.
3. La adjudicacidén deberd efectuarse en todo caso, siempre gue

alguna de las ofertas presentadas retna los requisitos exigidos en este

pliego, no pudiendo en tal caso declararse desierta.

CLAUSULA 11°.- CRITERIOS DE ADJUDICACION. El contrato se adjudicaréa

a propuesta de la Mesa de Contratacidn, teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

Criterios objetivos, evaluables mediante férmulas matemdticas:

1.- Precio ofertado: hasta un maximo de 26 puntos. Se valorard con

26 puntos el precio mads bajo, aplicdndose para el resto la siguiente

férmula matemética:

Siendo:
P,: Puntos Oferta A
%Ba: Porcentaje de baja Oferta A
%By. Porcentaje de baja de la mejor oferta.
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2.- Mejoras: hasta un maximo de 25 puntos: Mejoras al programa sin
coste alguno para la Administracién consistente en la ampliacién de los

contenidos minimos o necesarios objeto del contrato.

Por la ©proposicién de talleres para escolares adicionales a los
especificados en el pliego de condiciones, 0,25 puntos por taller, hasta

un maximo de 5 puntos

Por la proposicidén de talleres y charlas de formacidn para consumidores vy
usuarios adicionales a los especificados en el pliego de condiciones,

0,25 puntos por taller o charla, hasta un madximo de 5 puntos.

Por contar para la imparticién de todos los talleres y conferencias para
poblacién adulta con la presencia adicional a la del educador, de un

colaborador con formacién juridica en Derecho de Consumo, 5 puntos.

Por ofertar la organizacién de actividades multitudinarias con una
duracién minima de 3 horas y con al menos 300 participantes, 5 puntos por

cada una, hasta un total de 10 puntos

Criterios que dependan de un juicio de valor:

Proyecto: hasta 49 puntos. Se valorard el Proyecto de Organizacién del
Programa en el que se tendra en cuenta la planificacidén y el sistema de

coordinacidén interna y externa.

La distribucidén de la puntuacidn se otorgard en funcidén de la valoracidn

de los siguientes apartados:

1.- Planificacién: hasta un méximo de 26 puntos. Se tendrd en

cuenta a efectos de valoracidn:

a) Que los objetivos planteados reflejen y recojan todos 1los
servicios definidos en este pliego y que sean realistas y cuantificables.
Hasta un maximo de 7 puntos. En este apartado se valoraré:

Que los objetivos de cada una de las acciones que componen el programa
sean claros y vrespondan a la necesidad detectada y sea posible su

consecucién con las actividades que se plantean.
Que se marque un indicador para cada uno de los objetivos planteados.

Que exista una adecuada temporalizacidén para la consecucidn de 1los

objetivos.

Que exista una medida inicial de la situacidn, una explicacidén de cdbdmo se

realiza asi como descripcidén del sistema utilizado.
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b) Que los objetivos de alcance en redes sociales sean
significativos y  concretos, especificando los medios humanos %
materiales, objetivos de alcance calendarizados 'y estrategias de
promocidén propuestas para alcanzarlos. Hasta 7 puntos. En este apartado

se valorara:

Objetivos significativos de impacto de redes y de numero de seguidores.
Campafias y estrategias de promocién.

Plan de promocidén de redes calendarizado con indicador para cada objetivo

planteado.

c) Que el contenido de las actividades tenga un caracter diverso,
creativo y novedoso en el dambito de la formacidén, informacidén vy
sensibilizacién a consumidores y usuarios en materia de consumo. Hasta un

maximo de 6 puntos. En este apartado se valorara:

La descripcidén de 1la actividad, organizada en comienzo, desarrollo vy

conclusién.

El tipo de metodologia utilizada, participativa o no, en qué consiste la

participacién y sistema de medicidén del nivel de participacidn.

Materiales que se utilizaran en la actividad, valorando su facilidad de
comprensién y de utilizaciédn.

Existencia de un sistema de valoracidédn répida de la actividad, que debe
describirse, vy que permita redefinir la misma en base a los datos

recogidos.

d) Que la metodologia aplicable sea coherente con los objetivos
planteados, incluyendo un cronograma de la programacién anual y que
plasme la dindmica de las diversas actividades y servicios. Hasta un

maximo de 6 puntos.

2.- Sistema de coordinacidén externa e interna: hasta un maximo de 23

puntos. Se valorarédn los instrumentos de coordinacidén planteados por las
entidades licitadoras en el propio é&mbito de la entidad, con las
entidades de la ciudad que desarrollen actividades relacionadas con el

objeto del contrato, asi como con el personal de la Seccidén de Consumo.

En este apartado se evaluarén:

La designacidén de un coordinador local del programa.
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Indicacién de las entidades externas con las que vaya a coordinarse vy

mecanismos para lograr su implicacidén en el desarrollo del proyecto.

Que el sistema de coordinacidén sea rapido, comprensible y de féacil

gestidén, y que prevea mecanismos de seguimiento adecuados.

CLAUSULA 12°.- DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.-

El o6rgano de <contratacidén requeririd al licitador que haya
presentado la oferta econdémicamente més ventajosa para que, dentro del
plazo de diez dias hébiles a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente documentaciédn

justificativa, mediante originales o fotocopias autenticadas:

1) El1 documento que acredite la capacidad de obrar de 1los
licitadores conforme a lo sefialado en el articulo 72 del TRLCSP. La
capacidad de obrar de los empresarios que fueran personas juridicas se
acreditarid mediante la escritura o documento de constitucidn, 1los
estatutos o acto fundacional, en los que consten las normas por las que
se regula su actividad, debidamente inscritos en el Registro Publico que

corresponda.

Si el licitador actuase a través de representante, acreditard su
representacidén mediante escritura publica de la que resulte poder
suficiente, debidamente inscrito en el Registro Publico que corresponda y
que deberd estar bastanteado por el Oficial Mayor del Ayuntamiento de
Salamanca, previo pago de la tasa prevista en el art. 4.11 de la
Ordenanza Fiscal n® 24 (tasa por expedicidn de documentos

administrativos) .

2) Declaracidén responsable de no estar incurso en prohibicidén de

contratar, conforme a lo dispuesto en el art. 60 del TRLCSP.

3) La solvencia econdémica y financiera del empresario, conforme a
lo dispuesto en el art. 75 del TRLCSP, deberd acreditarse mediante
declaracién relativa al volumen anual de negocios por servicios o
trabajos realizados por el licitador, en el curso de los tres UGltimos
afios, por un importe minimo de 36.783,60 €. Este aspecto se acreditara

por alguno de los siguientes medios:
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1. Declaracién responsable firmada por el representante legal de la
empresa en la que se especifique el volumen anual de negocios de los

ultimos tres afios en los términos sefialados.

2. Modelo normalizado del Ministerio de Hacienda “Declaracidén anual de
operaciones con terceras personas” referidos a los tres ultimos

ejercicios.

La solvencia técnica o profesional, conforme al art. 78 del TRLCSP,

se acreditard por:

Indicacién del personal técnico o de las wunidades técnicas,

integradas o no en la empresa, participantes en el contrato.
Se deberad contar con el siguiente personal:

TALLERES DE CONSUMO PARA ESCOLARES: un educador por taller con
formacién especifica en materia de consumo, que deberd contar con al
menos, la titulacidén de Técnico de Grado Medio o profesionales de la

Educacién, el Trabajo Social, la Psicologia y la Sociologia.

EDUCACION PARA EL CONSUMO PARA POBLACION ADULTA: un educador por
taller con formacidén especifica en materia de consumo, que deberd contar
con al menos, la titulacidén de Técnico de Grado Medio o profesionales de
la Educacidén, el Trabajo Social, al Psicologia, la Sociologia o el

Derecho.

REFUERZO DE LA MEDIACION, FORMACION E INFORMACION A CONSUMIDORES Y
USUARIOS: Un informador con formacidén en materia de consumo, que debera
estar al menos en posesién del titulo de asesor juridico en consumo o

master en consumo.

La empresa adjudicataria estard obligada a mantener al personal
contratado debidamente afiliado a la Seguridad Social, y al corriente en
el pago de las cuotas correspondientes, quedando totalmente exento el
Ayuntamiento de cualgquier obligacién al respecto, y pudiendo exigir en
cualquier momento, si lo estima oportuno, los documentos de cotizacidn

debidamente sellado por la Seguridad Social.

La Jjustificacidén de dicha solvencia se 1llevard a cabo mediante
titulaciones académicas y demds documentacidén acreditativa de la
formacién profesional del personal responsable de la ejecucidén del

contrato.
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4) Alta, y en su caso ultimo recibo, del IAE, en el epigrafe que
corresponda al objeto del contrato. Este requisito se acreditard mediante
original o copia autenticada de los referidos documentos. Los sujetos
pasivos que estén exentos deberdn presentar declaracidén responsable
indicando la <causa de la exencién o, en su caso, resolucién de
reconocimiento de la exencidén de la Agencia Estatal de la Administracién

Tributaria.

Las Uniones Temporales de Empresas deberadn acreditar, una vez
formalizada su constitucidén, el alta en el impuesto, sin perjuicio de la

tributacidén que corresponda a las empresas integrantes.

5) Certificacidn expedida  por la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria acreditativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las

disposiciones vigentes.

Ademéds, el adjudicatario no deberd tener deudas de naturaleza
tributaria en periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Salamanca,
que podrad acreditar mediante certificacidén expedida por el O.A.G.E.R.

(Plaza de La Libertad).

6) Certificacidén expedida por el drgano competente acreditativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la

Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

7) Documentacidédn acreditativa de la constitucidén de la garantia
definitiva del 5% del importe de adjudicacidén, IVA excluido, por un afio

de duracidén del contrato.

La garantia podrd constituirse en cualquiera de 1las formas
establecidas en el art. 96 del TRLCSP, con los requisitos establecidos en
el art. 55 y ss. del RGLCAP o mediante la garantia global con los
requisitos establecidos en el art. 98 del TRLCSP, en el caso de
realizarse en metdlico, aportando el Jjustificante del ingreso en la

entidad CAJA ESPANA DUERO, Cuenta numero ES06 2108 2200 4000 30000499.

En caso de realizarse mediante aval bancario, para la verificacidn
y bastanteo de los poderes de los firmantes, se realizard ante el
Secretario General u Oficial Mayor del Ayuntamiento, aportando copia de
los poderes de los representantes que firman en nombre de la entidad
financiera avalista, en los que conste acreditado que ostentan poder

bastante o suficiente para otorgar dicho aval.
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La garantia responderd de los conceptos mencionados en el art. 100

del TRLCSP.

Los licitadores que sean contratista del Ayuntamiento de Salamanca con
algtn contrato en vigor, estardn exentos de presentar la documentacidén
general de la capacidad de obrar, que ya figure en el Ayuntamiento y que
esté vigente. Para ello presentard declaracidén responsable en este

sentid.

Para las empresas extranjeras se estard a lo dispuesto en el art. 146.1
del TRLCSP, en virtud del cual deberdn presentar una declaracidén de
someterse a la Jjurisdiccidén de los Juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al

fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder la licitador.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo
seflalado, se entenderd que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacidén al licitador

siguiente, por el orden que hayan quedado clasificadas las ofertas.

El propuesto como adjudicatario que sea contratista del
Ayuntamiento por tener algun contrato en vigor, estard exento de
presentar la documentacidén que conste en el Ayuntamiento de Salamanca,
siempre que estuviese vigente, debiendo, a tal efecto, formular
declaracién responsable haciendo constar que dicha documentacién se

encuentra plenamente vigente y no ha sufrido ninguna modificacién.

CLAUSULA 132.- ADJUDICACION DEL CONTRATO Y NOTIFICACION A LOS
LICITADORES. -
1.- Presentada la documentacién por el 1licitador, el oérgano de

contratacién deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias

hébiles siguientes a la recepcidén de la documentacidn.

2.- La adjudicacidén deberd ser motivada, se notificard a 1los
licitadores Y, simultdneamente, se publicard en el perfil del

contratante.
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CLAUSULA 14°.- DOCUMENTACION PREVIA Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

Antes de la formalizacidédn del contrato, el adjudicatario deberd presentar
en el Servicio de Bienes y Contratacién del Ayuntamiento de Salamanca,
justificante de haber abonado los gastos de publicacidén de anuncios, por

un importe méximo de 500 €.

Asimismo deberd aportar la pdliza de un seguro de responsabilidad
civil que cubra las actividades objeto del contrato, por un minimo de

100.000 €.

El contrato o contratos se formalizardn en todo caso, dentro del
plazo de QUINCE DIAS HABILES desde que se reciba la notificacién de 1la

adjudicacidén a los licitadores y candidatos (art. 156 del TRLCSP).

El adjudicatario queda obligado a formalizar el contrato que se
ajustard con exactitud a las condiciones de la licitacidn, constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro
publico. No obstante, el contratista podrd solicitar que el contrato se
eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes
gastos. En ningin caso se podradn incluir en el documento en due se
formalice el contrato clausulas que impliquen alteracidén de los términos

de la adjudicacién.
Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese

formalizado el contrato dentro del plazo indicado, serd de aplicacidédn lo

previsto en el art. 156.4 del TRLCSP.

CLAUSULA 152.- GASTOS EXIGIBLES AL CONTRATISTA.- El contratista

estd obligado a satisfacer los gastos que se deriven de los anuncios de
licitacién, por un importe maximo de 500 €, y los de formalizacidédn del
contrato en escritura publica, si resultase de su interés, licencias,

documentos o cualquier otro de Organismos oficiales o particulares.

CLAUSULA 162.- PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO.- El contratista tiene

derecho al abono, con arreglo a los precios con sujecidén al contrato

otorgado, siendo la forma de pago mediante facturas mensuales.
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El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios
con sujecidén al contrato otorgado, siendo la forma de pago mediante
facturas mensuales (doce facturas al afio) gque contemplen el coste de los
gastos fijos mensuales prorrateados y los gastos de actividades

efectivamente realizadas, a razdén de precio/hora de actividad.

Conforme a 1la Ley 25/2013, de 27 de Diciembre, las facturas
(superiores a 5.000 €, IVA incluido) deberdn emitirse (formato Facturae
3.2 6 3.2.1) y firmarse electrdénicamente y presentarse a través del Punto
General de Entrada de facturas electrodnicas -FACe-, en

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/face, al que se ha adherido

el Ayuntamiento de Salamanca.

El Area de Bienestar Social prestarad la conformidad a dicha factura
y la Intervencidén municipal, que es el oérgano administrativo con
competencias en materia de contabilidad publica, reconocerd la obligacidn

de pago.

En dichas facturas constard la identificacién del destinatario
conforme a la Disposicidén Adicional 33%.2 del TRLCSP, proporcionédndose

los cdédigos DIR 3 aplicables al presente contrato:

ORGANO GESTOR: L01372745 AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
OFICINA CONTABLE: GE0001367 INTERVENCION
UNIDAD TRAMITADORA: GE0001353 AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Conforme al art. 216.4 del TRLCSP la Administracién tendrd la
obligacidén de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de aprobacién de las facturas que acrediten la conformidad con lo

dispuesto en el contrato de los servicios prestados.

Si se demorase, deberd abonar al contratista, a partir del
cumplimiento de dicho plazo de treinta dias, los intereses de demora y la
indemnizacién por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha

contra la morosidad en las operaciones comerciales.

CLAUSULA 172.- IMPROCEDENCIA DE LA REVISION DE PRECIOS DEL

CONTRATO.- No procede ya que, por la naturaleza del servicio, se hace
previsible que durante el segundo afio de ejecucién no existan

oscilaciones significativas en los costes que no hayan podido ser tenidas


http://administracionelectronica.gob.es/ctt/face
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l3-2004.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l3-2004.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l3-2004.html
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en cuenta por los licitadores en sus ofertas y que pudieran provocar una

fluctuacién de precios.

Lo anterior, unido al escenario econdmico actual, gque obliga a
adoptar medidas que contribuyan a la contencidédn del gasto publico,
garantizando el adecuado cumplimiento de los compromisos adquiridos por
el Ayuntamiento de Salamanca en su Plan de Ajuste aprobado, y asegurando
una eficiente utilizacién de los fondos publicos que se vayan a destinar
a los contratos, asi como un mayor ahorro en el gasto municipal,
justifica la improcedencia de la inclusién de clausula de revisidén de
precios, asi como lo dispuesto en la Disposicidén Adicional Octogésima
octava de la Ley 22/2013 de 23 de diciembre de Presupuestos Generales del

Estado para el afio 2014.

CLAUSULA 182%.- OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES.- El contratista

estard obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad vy salud en el trabajo
respecto de 1los servicios objeto del contrato, sin gque en caso de

incumplimiento se derive responsabilidad para el Ayuntamiento.

Dicho personal no tendrd ninguna relacién laboral, contractual o de

otra naturaleza con el Ayuntamiento.

Las empresas a la hora de confeccionar las ofertas deberdn tener en
cuenta la obligacidén contractual de cumplir con la subrogacidén del
personal gque presta servicios en el vigente contrato, para lo cual y a
los efectos de hacer el estudio correspondiente, se incluye en el Anexo
ITIT la relacién de personal afectado de la plantilla en la que figura

numero, categoria y antigliedad del mismo.

Serd de aplicacidén el Convenio Colectivo para las actividades de

Oficinas y Despachos (BOP de 17/12/2015).

CLAUSULA 19%.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.- Serd de cuenta del

contratista adjudicatario indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucidén del contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 305 del

TRLCSP.
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CLAUSULA 20*.- INCUMPLIMIENTO O CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO DE LA

PRESTACION. PENALIDADES.-

FALTAS:

1l.- Faltas leves: Serdn faltas leves del contratista en el desarrollo

de los servicios:

El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de sus

obligaciones.

La ligera incorreccién de los usuarios.

2.- Faltas graves: Serdn faltas graves imputables al contratista:
El abandono del servicio, la negligencia o descuido continuado.
El trato negativo a los usuarios, salvo que revistiera caracteristicas
tales que se calificase de muy grave.
En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con los
usuarios y responsables del Ayuntamiento y la comisién de 3 faltas leves

en el transcurso de un afo.

3.- Faltas muy graves: Son faltas muy graves las siguientes:
La acumulacién o reiteracidédn de 3 faltas graves en el transcurso de un
ano.
La notoria falta de rendimiento, la prestacidén incorrecta y defectuosa
del servicio tanto en su calidad como en la cantidad.
La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por los
técnicos municipales.
Cualquier conducta constitutiva de delito (falsedad o falsificacidén de
servicios) .
Las ofensas verbales o fisicas o el trato negativo grave a los usuarios.
Incumplimientos grave de las condiciones establecidas en los pliegos de
cldusulas administrativas y de prescripciones técnicas.
El incumplimiento grave de las mejoras ofertadas por el contratista en su

proposicidn.

IMPOSICION DE PENALIDADES: Las penalidades se impondran por acuerdo
del o6rgano de contratacidén, adoptado a propuesta del responsable del
contrato si se hubiese designado, que serda inmediatamente ejecutivo y, en

caso de multa, se haradn efectivas mediante deduccidén de las cantidades
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que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o
sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, de conformidad

con lo dispuesto en el art. 212 del TRLCSP.

La 1imposicién de penalidades no eximird al contratista de 1la
obligacién que legalmente le incumbe en cuanto a la reparacidén de los
defectos o deficiencias ni excluird la indemnizacidén por dafios vy
perjuicios a que pueda tener derecho la Administracidén, originados por la

demora o por el incumplimiento en general de los términos del contrato.

Las faltas leves darédn lugar al apercibimiento del contratista.
Las faltas graves se penalizardn con multas de hasta 200 €.

Las faltas muy graves se penalizardn con multas de hasta 3.005 €,

pudiéndose llegar a la resolucidén del contrato.

CLAUSULA 21%.- MODIFICACION DEL CONTRATO.- El contrato sélo podra

ser modificado por razones de interés publico en los casos y formas
previstas en el Capitulo IV del titulo I, del Libro IV del TRLCSP, vy
mediante el procedimiento regulado en su art. 211, siendo las
modificaciones que se acuerden en estos supuestos, obligatorias para el

contratista.

Las modificaciones del contrato deberdn formalizarse conforme a lo

dispuesto en el art. 156 del TRLCSP.

CLAUSULA 22°.- RESOLUCION DEL CONTRATO.- El contrato podra

extinguirse por alguna de las causas de resolucidén del articulo 223 del
TRLCSP con los efectos previstos en el articulo 224 de dicho texto legal,

y lo sefialado en los articulos 109 y 113 del RGLCAP.

CLAUSULA 23%.- ORGANO DE CONTRATACION.- El o6rgano de contratacidén

que actua en nombre del Excmo. Ayuntamiento de Salamanca, es el Primer
Tte. de Alcalde, en base a la delegacidén efectuada por el Ilmo. Sr.
Alcalde segun Decreto de 17 de Junio de 2.015, y publicado en el BOP de
Salamanca de 1 de Julio de 2.015.
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CLAUSULA 24°.- NATURALEZA DEL CONTRATO.- EIL contrato tiene

naturaleza de contrato de Servicios, de los que sefiala el articulo 10 del
TRLCSP de naturaleza administrativa, incluido en 1la categoria 24 del

Anexo ITI.

CLAUSULA 25%.- REGIMEN JURIDICO.- Para lo no previsto en este Pliego,

serd de aplicacidén el RD Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
asi como los efectos directos a partir del 18 de abril de 2016 de las
Directrices Europeas 2014/23 vy 2014/24 que le sean de aplicaciédn,
siguiendo la Recomendacién de la Junta Consultiva de Contrataciédn
Administrativa y criterios de los Tribunales Contractuales; el RD
1098/2001 de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas en lo que se oponga,
las condiciones Particulares contenidas en 1los respectivos Pliegos de
Condiciones Administrativas y Técnicas aprobadas por la Administracién, y

por la Ley 7/85, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

CLAUSULA 262.- JURISDICCION COMPETENTE.- Las cuestiones litigiosas

surgidas sobre interpretacidén, modificacidén, resolucidn y efectos del
contrato seran resueltas por el 6rgano de contratacidédn competente, cuyos
acuerdos pondran fin a la via administrativa vy abriran la via
contencioso- administrativa, a tenor de la Ley de dicha Jurisdiccidn, sin
perjuicio de que los interesados puedan interponer recurso potestativo de
reposicidén, previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015 del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Salamanca, 29 de agosto de 2.017

LA ADJUNTO JEFE DEL SERVICIO

DE BIENES Y CONTRATACION

Fdo.: Carolina Pérez Rojo
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ANEXO I

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE CONFORME AL ART. 146.4
DEL TRLCSP DE CUMPLIR LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL TRLCSP Y
EN LOS PLIEGOS DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA
CONTRATAR CON EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA.

D. con D.N.T.
n® , en nombre propio o en representacién de la
Sociedad , con C.I.F.n° , en
relacidén con el procedimiento convocado

para la contratacidén de

DECLARA

Que al tiempo de finalizar el plazo de presentacidén de
proposiciones en dicha licitaciédn, la empresa
, sus administradores y representantes,

asi como el firmante, cumplen las condiciones establecidas para
contratar con la Administracién en el Real Decreto Legislativo
3/2011 de 14 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de 1la
Ley de Contratos del Sector Publico (art. 146.4 TRLCSP), y en los
pliegos de condiciones administrativas y técnicas.

Asimismo, manifiesta expresamente su compromiso de poner
a disposicidén del déérgano de contratacidn toda la documentacidn que
a tales efectos 1le sea requerida, de conformidad con el art.
146.4.2° del TRLCSP y, siempre, antes del acto de adjudicacién del
contrato, caso de resultar propuesto para tal fin.

En a de 20

[D.N.I. firmante]
Firmado
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D. , mayor de edad, con domicilio en
, provisto de Documento Nacional de Identidad n°
actuando en nombre propio o) en representacidn de
, C.I.F. n° , con domicilio social en
14
EXPONE :

Que, enterado de las condiciones y requisitos, que acepta, y que se
exigen para la adjudicacidén del servicio que se especifica mediante

procedimiento abierto con varios criterios, a cuyo cumplimiento se
compromete en su totalidad, con estricta sujecidén al Pliego de
Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas, presenta la
siguiente

OFERTA:

Empresa oferente
Denominacién del servicio

Oferta econdémica:

= Precio (se desglosaran los importes de la base imponible vy
del IVA sefialando el tipo del mismo) .

Base imponible

I.V.A. al

oe

TOTAL PRECIO (en numero y letra)

(Se deberd adjuntar una relacidén de precios ofertados de las actividades
a realizar a efectos de pago, segun el desglose de la cliusula 22 del
presente Pliego)

= Mejoras -----------—--—--—--—--

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO III

RELACION DE TRABAJADORES

Trabajador: HECAM
NAF 371003852582
I.P.F.1007877751K
Jornada semanal: 30 horas
Fecha antigiledad: 3/5/2016

BASE DE CONTRATACION SEG. SOCIAL: 1.277,21 €/MES



