REGLAMENTO

PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUASEN EL
TERMINO MUNICIPAL DE SALAMANCA






AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

El Ayuntamiento en Pleno, en sesién celebrada e dia - acordd la
gorobacion del "Reglamento para la prestacion del Servicio Municipad de Aguas en € término
municipa de Sdamanca’. El contenido de dicho texto normativo es d sguiente:

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUASEN EL TERMINO
MUNICIPAL DE SALAMANCA

CAPITULO |.-DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.-Objeto

Es objeto de este Reglamento regular las condiciones de la prestacion a los usuarios de los
servicios de digtribucion de aguay saneamiento en € término municipa de Sdamanca.

Articulo 2.-Titularidad del servicio

El servicio municipa de aguas es un sarvicio publico cuya titularidad corresponde al
Ayuntamiento de Sdamanca. El Ayuntamiento estructurard € servicio y daréa publicided a la
organizacion del mismo, cuya forma de explotacion sera la que se determine de acuerdo con o
establecido en  articulo 4.

Articulo 3.-Carécter y ambito

3.1- El suminigro de agua y saneamiento tienen caracter publico y tendran derecho a su
utilizacion cuantas personas fisicas o juridicas o entes adminidrativos resdentes en la
ciudad de Salamanca lo requieran, previa acreditacion de los requisitos establecidos en €
presente Reglamento y, en su caso, en lanormativa vigente.

3.2- El Ayuntamiento vendra obligado, mediante cudquiera de las moddidades de gestion
previdas legamente, a garantizar la prestacion de los servicios objeto de este Reglamento a
todos los vecinos de la ciudad de Sdamanca, de conformidad con la normativa de
ordenacion urbanigtica vigente.

3.3- Bgo ningln mncepto exigiran suministros de agua gratuitos ni contratos por convenios
especides que edtipulen precios inferiores a las tarifas legdmente vigentes que no estén
previamente autorizados por d Ayuntamiento. No se suscribiran contratos o convenios



especiaes que puedan contradecir en aguna de sus clausulas las disposiciones recogidas
en este Reglamento.

Articulo 4.-Forma de gestion del servicio

La forma de gestion de los servicios objeto de este Reglamento (distribucion de agua
potable y saneamiento) podré ser cuaquiera de las sefidladas por la Ley de Bases de Régimen
Loca y en los articulos concordantes del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locaes
y demas legidacion gplicable, de td forma que @ Ayuntamiento podré explotar directamente €
Servicio o por medio de un suminigtrador digtinto de €.

Articulo 5.-Instalaciones del servicio

Las ingtdaciones dd servicio son bienes de dominio pablico municipa, correspondiendo al
Ayuntamiento € incremento de estos bienes mediante planes de inversones que tendrén como
objetivos principaes. garantizar € suministro de agua potable y saneamiento a toda la poblacion
de Sdamanca y mantener los niveles de calidad exigidos en la prestacion de los servicios por la
normativa aplicable. Las tarifas deberan ser suficientes parala autofinanciacion del servicio.
Articulo 6.-Reclamaciones

Las reclamaciones que formule d usuario serdn sSempre dirigidas d suministrador del
servicio de aguas, indicando & domicilio y nimero de contrato y & asunto que las motive. Las
reclamaciones deberdn ser resudtas en un plazo de quince dias habiles.
Articulo 7-Discrepancias

Lainterpretacion de las condiciones de los contratos de suministros, de las obligaciones del
suministrador del servicio y dd usuario y cuaquier otra cuestion derivada de este Reglamento
serén resuetas por € Ayuntamiento.
CAPITULO I1.-ORGANIZACION DEL SERVICIO

Articulo 8.-Direccion del servicio

La direccion superior del servicio, competencia del Alcalde, la desempefiard € Concgd
delegado dd servicio o la persona en quien aquel delegue.

Articulo 9.-Servicio Municipal de Aguas

Bgo dicha direccion exigtira un Servicio Municipa de Agueas, dirigido por € Ingeniero jefe
del servicio, cuyo objetivo principa seravear por € buen funcionamiento del servicio.

El Servicio Municipad de Aguas estara integrado por Técnicos municipaesy, en generd,
por todo € persond técnico y adminigtrativo que se determine.



Articulo 10.-Funciones del Servicio Municipal de Aguas

El Servicio Municipa de Aguas controlara la prestacion de los servicios. A td fin, los

técnicos municipaes revisaran periodicamente los trabgos redizados para la prestacion del
servicio objeto de este Reglamento.

CAPITULO I11.-USOSDEL AGUA

Articulo 11.-Usos del Agua

El suministro de agua puede tener los Sguientes destinos:

1

Uso publico, consistente en la alimentacién de bocas de riego o hidrantes para
incendios, camaras de descarga o pozos de limpia del alcantarillado, fuentes
publicasy, en general, usos inherentes al buen funcionamiento de la infraestructura
urbanay Servicios Publicos Municipalesy demas de caracter general.

Uso doméstico, consistente en la distribucion de agua a inmuebles dedicados a
vivienda, donde €l agua se utiliza basicamente para atender las necesidades de la
vida cotidiana en viviendas. Se incluyen los garajes anexos a las viviendas
unifamiliares, siempre que no se dediquen a actividades industriales, comerciales,
profesionales 0 de servicios.

Uso no domeéstico, consistente en la distribucion de agua a inmuebles dedicados
primordialmente a actividades comerciales, industriales, profesionales o de
servicios. Se incluyen expresamente en este apartado los garajes ( excepto los
seflalados en el parrafo anterior) y el suministro de agua para obras.

Uso para edificios publicos municipales, o aquellos que el Ayuntamiento determine
de entre los de la Administracion Provincial, Autonémica o Central, Asilos,
Establecimientos de Beneficencia y otros similares.

Uso para los municipios limitrofes, en virtud de los compromisos adquiridos por €
Ayuntamiento de Salamanca con los mismos o0 aquellos que pudieran existir en el
futuro.

Uso especial, que seréa todo aquel no incluido en los parrafos anteriores, como
suministros esporadicos 0 provisionales a camiones cisterna, feriantes o enganches
para limpieza de fachadas.



Articulo 12.-Prioridades

El suministro obedecera d siguiente orden de prioridades segin los usos definidos en €
articulo anterior.

1.

Uso publico, con excepcidn de riego de pargues, baldeo de calles, fuentes publicas,
U otros usos Nno estrictamente necesarios.

Uso doméstico, edificios publicosy de caracter asistencial.

Uso no doméstico, en los casos que las industrias estén dedicadas al abasteci-
miento de productos alimenticios basicos de |a poblacion de Salamanca.

Demas usos.

CAPITULO IV.-INSTALACIONESDE SUMINISTRO.

Articulo 13.-Acometidas de suministro y saneamiento.

13.1-

13.2-

13.3-

13.4-

La acometida de suministro es € ramd derivado de lared generd parae suministro aun
edificio concreto.

Los dementos de este rama son: pieza especid o llave de derivacion, tuberiay llave de
paso accesible y Stuada en una arqueta en la acera en un punto inmediato anterior ala
entrada del edificio.

La acometida de saneamiento es d ramd que une las ingtadaciones interiores

del edificio, desde lafachadadel mismo, con lared de saneamiento.

Esta acometida evacuara las aguas residuaes procedentes de cada edificio por gravedad
desde las ingtdaciones interiores. S d edificio tuviera dependencias por debajo dd nivel
de la acometida, la evacuacion ddl agua procedente de dichas dependencias hasta la
acometida sera responsabilidad del usuario.

Las caracteristicas de las acometidas e fijardn por d suministrador del servicio en todos
sus aspectos'y con laautorizacion del Ayuntamiento.

La ingaacion de nuevas acometidas se redizara por @ suministrador del servicio, con
cago a peticionario, de manera que su trazado sea lo mas corto posible. La
prolongacion en d interior del edificio hastael contador genera debe redizarse por zonas
comunes de libre acceso a los empleados del suministrador del servicio, y con € menor
trazado posible, y nunca por dependencias o locaes privativos ni por edificios, fincas o
solares distintos del abastecido.



13.5-

Las acometidas quedan asignadas d edificio, s bien la manipulacion, reparacion o
modificacion de todos sus eementos es de la exclusiva competencia dd suministrador del
servicio y asu cargo, salvo en los casos de renovacion de infraestructuras que gecute e
Ayuntamiento o entidad urbanigtica actuarte, en los que dicha competencia y coste
correspondera Unicamente a Ayuntamiento.

Avrticulo 14.-Contadores

14.1-

14.2-

14.3-

14.4-

Los contadores 0 medidores de caudaes dd suministro de agua potable serén de los
tipos gprobados legadmente, debiendo estar debidamente verificados y con los precintos
de verificacion e ingtaacion. La lectura de los contadores seré la base para la aplicacion
delastarifas de aguay de saneamiento.

El precio de ingtdacion de nuevos contadores se gjustara a las tarifas vigentes en cada
momento.

El suministro a cada edificio sera controlado por un contador general, o por dos, en €
caso de que se den usos de agua domeésticos y no domesticos, a los que se les asignara
tantas cuotas de abono como viviendas 0 dependencias Sirvan cada uno, sSin perjuicio de
elo y complementariamente a los contadores generdes @ usuario dd servicio podra
instdar contadores individuales para registrar  consumo correspondiente a cada
domicilio o dependenciade edificio.

En aquellos casos en los que € Ayuntamiento considere que dependencias especificas en
e edificio, por sus circunstancias epeciales, requieran que  suministro a las mismas sea
controlado por otro u otros contadores, se podra proceder a su ingtalacion.

Iguamente, en aquellos casos en que los vecinos soliciten la ingtdacion de contadores
individuales, puede procederse a su instaacion.

Cudquier Situacion existente a la entrada en vigor de este Reglamento que no se guste a
lo establecido en los dos parrafos anteriores se consderara sujeta a extincion.

Es obligatoria la verificacion y precinto del contador por € organismo competente
previamente a su ingdacion y después de toda reparacion. El precinto oficid garantiza
que € contador pertenece a un sistema aprobado, que su funcionamiento en é momento
de laingtaacion es correcto y que su mecanismo no ha sufrido ateraciones externas.
Asmismo, € suministrador del servicio podra precintar € contador a efectos de controlar
los posibles usos incorrectos del mismo.

Los contadores generales deberdn ingtalarse en las fachadas de los edificios en armarios
preparados d efecto. Los contedores individuaes, estardn en d exterior de las viviendas.
Los contadores se colocardn en posicion norma de trabgjo en forma que su lectura no
seamolesta. Su sudtitucion ha de ser fécil, paralo cud cuaquiera de sus puntos, excepto
sus extremos, distardn de las paredes, solera o techo més proximo, como minimo, dos



14.5-

14.6-

14.7-

14.8-

veces su didmetro nominal. Sus extremos distaran de los frentes cuatro veces su diametro
nomind.

Cuando a juicio de la empresa concesionaria la instalacion exterior dd contador no sea
viable por razones técnicas 0 estéticas, éte podra ingtdarse en d interior y se hara en
lugares comunes 'y de f&cil acceso. S dlo no fuera posible € contador ird dotado de un
sstema de lectura remota que ingtdard € concesonario a las tarifas vigentes en cada
momento.

Cuando se autorice la ingtalacion de contadores en bateria, éstas deberan
obligatoriamente estar homologadas por & organismo competente, indicando todas dlas
lamarcade fabricantey laclave de identificacion.

Los contadores instdlados en obras deberdn colocarse en armarios 0 arquetas
inamovibles, dd tipo y caracterigticas indicadas por € concesionario y autorizadas por €
Ayuntamiento.

La ingalacion de contadores para atender a nuevos suministros o nuevas atas en €
servicio de aguas debera hacerse por € suministrador del servicio, a cargo de
peticionario y alos precios que figuren en las tarifas vigentes en cada momento.

Ningun contador de agua no instalado por & concesionario, 0 no adscrito por & d
Servicio, servira de base para facturacion alguna.

B suministrador de los servicios debera reparar o sudtituir 1os contadores inutilizados por
su norma uso, a su cargo. Dicha ingaacion o sudtitucion debera redizarse con arreglo a
las debidas condiciones técnicas, heciéndose d suministrador de los servicios
responsable de las mismas ante los solicitantes del suministro.

El suministrador de los servicios mantendr& unas existencias de contadores adecuados a
las necesidades y cauddes dd suminigtro, para su ingtdacion a los usuarios que lo
soliciten. El concesonario decidira @ cdibre y la clase metrologica dd contador a
indaar, tanto para las dtas nuevas como para € caso de sudtituciones, segin los
consumos estimados y |as caracteristicas de cada ingtaacion, de acuerdo alo indicado en
las Normas Bédi cas para las ingtalaciones interiores de suministro de agua.

El usuario eta obligado a facilitar € acceso d recinto donde se encuentre € contador, a
facilitar una llave del armario del mismo y conservar en buen estado tanto @ contador
como € recinto en que se doja. La reparacion de dafios causados d mismo, en caso
contrario, sera costeada por € usuario. La reiteracion injustificada en la conservacion
inadecuada del contador podr& ser motivo de suspension del suministro.

El usuario nunca podra manipular € aparato de medida ni sus precintos, savo
autorizacion escrita del suministrador del servicio.

Asmismo, € usuaio podra solicitar, a su cago, la verificacion dd correcto
funcionamiento del contador en los casos en que conddere judtificadamente que su
funcionamiento no es correcto. Previamente d levantamiento del contador paraeste fin se
podra comprobar por € suministrador del servicio, mediante un contador auxiliar, la
irregularidad en € funcionamiento.



14.9-

14.10-

Para poder solicitar la verificacion de un contador se debera estar d corriente en € pago
de los recibos de agua anteriores a recibo en curso.

Para proceder a la revison dd contador, € usuario debera sufragar un importe
equivaente a 25% de los precios del contador reflgados en la tarifa vigente en cada
momento, como depdsito de los gastos generados por las operaciones de desmontgje,
montgje y verificacion. Este depdsito sera reintegrado en su totalidad en  caso de que €
informe emitido por & Organismo competente indicara que las medidas efectuadas por €
contador estén sujetas a errores no admisibles por la normativa vigente. Las tolerancias
para la verificacion de contador serén las que fije, en su caso, @ Centro Naciond de
Metrologia u organismo equivaente.

Articulo 15.-Instalaciones interiores

15.1-

15.2-

Se denomina ingdaciones interiores a las ingtdaciones dd interior del edificio destinadas
aladigribucion del agua potable alas digtintas dependenciasy locdes dd edificio, y alas
ingtal aciones de recogida de las aguas residuaes de dichas dependencias y su conduccidn
hasta la acometida de saneamiento.

La parte de laingtdacion interior del edificio comprendida entre la llave de paso exterior
Stuada en la acera publica y ya citada en € aticulo 13 y € grupo sobrepresor o la
digtribucion a columnas montantes, debe congtar de los Sguientes eementos, Stuados
preceptivamente por este orden en e sertido de circulacion del agua

Tubo de alimentacion, prolongacion de la acometida en e interior del edificio
instalado por € peticionario del suministro, que no podré tener derivacién alguna.

Llave de paso previa al contador para manejo del peticionario, e instalada por
éste.

Filtroy tramo recto.

Contador o contadores generales instalados por e suministrador del servicio, de
un modelo aprobado y previamente verificado por los organismos competentes,
Cuyo coste correra por cuenta del peticionario quien no podra manipularlo, y que
obligatoriamente 1o cedera al suministrador del servicio para su conservacion.
Deberén poder controlar todo el suministro al edificio, por lo cual estaran situados
antes de cualquier derivacion, vertido a depOsitos de acumulacién, grupo
sobrepresor, etc.

Vélwula de retencion de modelo oficialmente aprobado y que debe instalarse y
conservarse adecuadamente por el peticionario para impedir retornos a las redes
generales.



6.

15.3-

15.4-

15.5-

15.6-

Grifo de vaciado y comprobacion, cuya mision es vaciar toda la instalacion
interior del edificio y poder realizar la comprobacion de mediciones del contador o
contadores generales

Llave de paso general de la instalacion interior, que permita aidar las instalaciones
interiores,

Los contadores y todos sus elementos iran alojados en armarios adecuados que
seran del tipo homologado por € Ayuntamiento, a propuesta del concesionario.

Es obligacion del usuario del suministro instalar y conservar adecuadamente todos
estos elementos para que puedan cumplir su mision, siendo su exclusiva
responsabilidad cualquiera consecuencia derivada de su incumplimiento.

Se excluye expresamente de dicha obligacion el contador, cuya instalacion,
manipulacion y sustitucién quedan reservadas al suministrador del servicio.

El peticionario dd suministro esta obligado a que laingadacion interior cumpla las normas
técnicas vigentes, en cuanto a sus caracteristicas y posterior conservacion.

La puesta en sarvicio de suministro sera sempre a reserva de lo anteriormente
establecido, de manera que S comprobado por |os organismos competentes resulta que
laingtalacion no redine los requisitos establecidos en las citadas normas se determinara la
suspension dd suminigtro.

De los dafios que se pudieran originar a terceros por esta suspension sera unico
responsable @ usuario dd suminigtro a edificio. ASmismo correran a su cargo los gastos
que se originen por la suspension y eventud restablecimiento del suminigtro.

Las ingaaciones interiores de los edificios propiedad de los usuarios deberan ser
adecuadas en todo momento para poder garantizar los caudales y presiones apropiados
paralos digintos usos (viviendas y locaes) y en concreto |os exigibles segiin lalegidacion
vigente.

Asmismo las ingdaciones interiores de los edificios propiedad de los usuarios deberan
sy adecuadas en todo momento para no aterar la potabilidad del agua, tanto en €
propio edificio como en lared de distribucion generd.

Una vez que € suministro de agua se efectle desde la red de distribucion generd de la
ciudad, € usuario queda obligado a impedir la conexion de su ingtaacion interior a otras
fuentes de suministro. S por causas de fuerza mayor fuese conveniente que através de su
ingtalacidn interior se suministrara agua de otra procedencia, con la necesaria autorizacion
de las autoridades gubernativas y sanitarias competentes, € usuario quedara obligado a
comunicarlo previamente d Suministrador del Servicio Municipa. En éste caso no podra
restablecer @ suministro procedente de la red genera de distribucion hasta tanto no se
realice laingpeccion adecuada



15.7-

15.8-

15.9-

S € usuario pretendiere de forma habitual suminisirarse de otras fuentes, las ingtaaciones
serén independientes de las que utilice para su abastecimiento con € agua procedente de
lared genera de distribucion del Ayuntamiento de Sdamanca

S en la ingdacion interior existen grupos hidropresores, éstos no podran introducir
dteraciones en € régimen norma de presion de la red de abastecimiento. En particular,
no se podré en ninglin caso ingtaar grupos hidropresores que aspiren directamente de la
red, Sno através de un depésito intermedio.

Su ingdacion, manipulacion 'y conservacion es de la exclusva competencia de la
propiedad ddl edificio.

A €fectos de proteccion contra incendios, las ingtalaciones interiores de los edificios
deberdn disponer en d caso de que le sea exigible a la propiedad, de los equipos
adecuados de dmacenamiento, bombeo, suministro de energia eléctrica auténomo, etc.,
para poder afrontar |os riesgos previsibles, sin depender de incidencias como un eventual
corte de suministro en la red de digtribucion, obstruccion en la ingtaacion interior o
contador, etc.

La fdta de adecuacion de las ingtdaciones interiores de los edificios para poder redizar
sus funciones de forma continua serd causa suficiente de suspenson del suministro, en
reserva de que las ingta aciones interiores cumplan todos los requisitos legales vigentes y
aquellos para los cuales han sido proyectadas.

CAPITULO V.-CONDICIONES, CONTRATACION Y FACTURACION DE LOS

SERVICIOS.

Articulo 16.-Condiciones basicas de prestacion de los servicios.

16.1-

16.2-

16.3-

El suministrador del servicio proporcionara los volimenes solicitados por [os usuarios en
las condiciones que sefida este Reglamento.

Las presiones en los puntos de suministro estaran sUjetas a las variaciones técnicas de
funcionamiento de las redes generdes de didtribucion y de las instaaciones generales de
bombeo. Cuando estas presiones no sean suficientes para garantizar € correcto
funcionamiento de las ingtaaciones interiores de cada edificio, éstos deberdn estar
dotados del correspondiente grupo hidropresor.

El control de la cdidad dd agua suministrada a los abonados se redizara por €
suministrador del servicio de conformidad con lo establecido en € Rea Decreto
1138/1990, de 14 de septiembre, que aprueba la Reglamentacion Técnico-Sanitaria para



16.4-

16.5-

16.6-

el abagtecimiento y control de caidad de las aguas potables de consumo publico y de
cuantas dispos ciones desarrollen @ mismo o sedicten, en d futuro, en esta materia

El Ayuntamiento se reserva la facultad de redizar, en € lugar y de la forma que estime
més conveniente, los andigs fiscos, quimicos y microbioldgicos del agua suministrada
gue considere necesarios.

La calidad del agua se garantiza hasta su entrega a usuario, entendiendo que ésta se
produce en € punto de acometida asignada a edificio.

Cuaquier incidencia en lasingaaciones del Servicio o0 en las de los usuarios que exigiese
parasu diminacion € corte de suministro, no dara lugar aindemnizacion. El suministrador
del servicio informara a ser posible de estas actuaciones a los usuarios afectados. Los
usuarios que por la naturdeza dd uso que den d agua no puedan prescindir
eventudmente del consumo durante lainterrupcion del suministro, estarén obligados, bgo
su exclusiva reponsabilidad, a adoptar las medidas necesarias para cubrir dichas contin-
gencias.

Articulo 17 - Solicitudes de suministro.

17.1-

17.2-

17.3-

17.4-

17.5-

El suministrador del servicio objeto de este Reglamento vendra obligado a proporcionar
el servicio cuya prestacion preceptiia este Reglamento a todas aquellas personas, fisicas
0 juridicas, que reuniendo los requisitos establecidos por las disposiciones legdes que le
sean de aplicacion, lo soliciten y una vez cumplidos los tramites legaes exigibles en cada
momento y teniendo en cuenta las caracteristicas de | as prestaciones solicitadas.

Con anterioridad a la prestacion de los servicios objeto de este Reglamento debera
suscribirse un contrato con arreglo a modelo gprobado por € Ayuntamiento entre €
suminidrador y € solicitante de los mismos. Dicha obligacion no serd agplicable en
aqudlos casos en que € olicitante de los citados servicios sea d Excdentismo
Ayuntamiento de Sdamanca, ni en los que legd o reglamentariamente pudieran
determinarse.

Podra solicitar € servicio tanto € propietario del inmueble d que éste vaya a prestarse
como d usuario dd mismo con arreglo a cudquier titulo véido en derecho, d cua habrd
de ser judtificado a peticion del Ayuntamiento o de la persona o entidad prestadora del
servicio.

Las solicitudes de suministro de agua se hardn por medio de los impresos que se
facilitaran por d suminigtrador dd servicio. El suministro a cada edificio sera objeto de un
expediente sngular.

Se acompafiaran a la solicitud todos aquellos documentos necesarios para poder
determinar las caracterigticas de suminisro de la ingdacion y, en generd, €
cumplimiento de las digposiciones vigentes en materia técnicay adminisraiva



Articulo 18.-Concesion de suministro y contratacion.

18.1-

18.2-

18.3-

18.4-

18.5-

18.6-

18.7-

18.8-

18.9-

18.10-

Una vez comprobada y conformada la documentacion, se comunicard d peticionario la
concesidon de suministro, sempre que técnicamente sea posble y a reserva de que las
ingaaciones interiores y las caracteriticas del abastecimiento se acomoden a expediente
tramitado.

No se concederd & suministro de agua a ningun edificio que antes no haya independizado
las ingaaciones que vayan atener consumos de diferentes usos.

El peticionario firmarad correspondiente contrato de suministro.

Cuando se ingtden contadores generales la Comunidad de propietarios respondera ante
e Ayuntamiento y ante d suminisirador del servicio dd cumplimiento del contrato.

El usuario podra ingtalar contadores divisonarios que intervengan € consumo de las
digtintas dependencias dd edificio, Sn que d suministrador ddl servicio tenga ninguna
relacion con los mismos ni acepte referencias basadas en sus medidas para la facturacion
del consumo.

El contrato mencionado en |os apartados anteriores debera extenderse, como minimo 'y a
un solo efecto, en duplicado gemplar. Uno de los g emplares debera ser entregado a
usuario en d momento de su firmay € otro quedara en poder del suministrador de los
citados servicios, y adigposicion del Ayuntamiento.

Concedido & suministro, no se comenzard a prestar d mismo hasta que  usuario haya
satisfecho los derechos correspondientes y deposite la fianza legamente establecida
destinada a garantizar |as responsabilidades del usuario durante € contrato, Sin que éste
pueda exigir, durante la vigencia dd mismo, que dicha fianza se aplique a reintegro de sus
descubiertos.

Los solicitantes de nuevas dtas, que tuviesen irregularmente suministro de agua, tendran
un plazo de treinta dias naturaes para suscribir € correspondiente contrato de suministro
desde la fecha de adquisicidn de la titularidad dd inmueble. Transcurrido este plazo se
aplicaralo dispuesto en € articulo 28.

Cuando s solicite d dta para un locd o vivienda que esté en Stuacion irregular o
fraudulenta, la liquidacion resultante de la aplicacion ddl articulo 28 deberd ser abonada
por € propietario, por d inquilino, o por ambos, en funcidn de lafecha de adquisicion de
|os respectivos derechos sobre dicho local o vivienda

Aqudllos que teniendo suministro de agua Sin estar dados de alta, no quieran disponer de
d, tendrén la obligacion de comunicarlo ad concesionario a fin de que éste proceda a
corte dd mismo.

La concesion del suministro de saneamiento implicara haber suscrito con anteriorided e
correspondiente contrato parael suministro de agua potable.



18.11- Lasvariaciones en € contenido de |os contratos que deban redlizarse como consecuencia

de la entrada en vigor de digposciones legdes o de modificaciones dd sarvicio
gprobadas por € Ayuntamiento, se redizardn por la persona o entidad que redlice la
prestacion del servicio, previa autorizacion, en todo caso, dd Ayuntamiento.

Articulo 19.-Finalidad del suministro y suministro a terceros.

19.1-

19.2-

Los usuarios no podrén bgjo ningln pretexto utilizar € agua para distinta gplicacion o
uso de aqudlla parala que fue otorgada.

Queda expresamente prohibido € suministro de agua a terceros sSin autorizacion
municipa. Se entiende como tal, € suminisiro aotras fincas o edificios.

Articulo 20.-Vigencia.

20.1-

20.2-

20.3-

20.4-

20.5-

El contrato se suscribird por tiempo indefinido, viniendo € usuario obligado a comunicar
su bgja del servicio con un mes de antelacion alafecha en que haya de causar bgaen €
suminigtro.

La reanudacion del suministro después de haber causado bgja, solo podré efectuarse
mediante nueva solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de los derechos
correspondientes.

Correran de cuenta del usuario los gastos que se originen para hacer efectivala extincion,
cualquiera que sea su causa, en particular los de supresion de las acometidas y retirada
del contador.

La desocupacion dd edificio o abandono de lafinca, € cese de la actividad indugtrid, €
cambio de titularidad o smilares, asi como la manifieta y reiterada vulneracion de las
obligaciones ddl usuario contenidas en este Reglamento, daran lugar alaresolucion delos
contratos.

Toda solicitud de bgja no sera efectiva 9 @ concesionario, por causas imputables a
usuario, no hapodido redizar d corte del suministro.

Articulo 21.- Suspension del suministro

21.1-

N

La entidad suministradora podra, sin perjuicio de las acciones de orden civil o pend que
la legidacion vigente le concede, iniciar @ tramite de sugpenson dd suministro a los
usuarios en los casos sguientes:

Por impago de las facturaciones a los dos meses siguientes a su presentacion.
Por consumo fraudulento o irregular de agua.
Por inexistencia de contrato.



© ©

10.

21.2-

21.3-

21.4-

21.5-

En caso de impago, cuando se constate que la vivienda o local beneficiario del
suministro no se halle habitado.

Por imposibilidad de tomar lecturas del contador de agua durante 12 meses por
causas imputables al usuario.

Cuando e usuario se niegue a modificar la instalacion para poder sustituir el
contador.

Cuando € usuario se niegue a la reparacion o sustitucién de su instalacién interior
estando esta en muy mal estado y habiendo sido advertido por el concesionario.
Cuando €l usuario se niegue a que le sea cambiado el contador.

En cualquier otro caso en que se incumpla el articulado del presente Reglamento y
de la Ordenanza vigente.

Por vertidos contaminantes.

En & caso de corte por impago, la entidad suministradora notificara tal circunstancia por
carta, con acuse de recibo a usuario, con los datos identificativos de su contrato y las
circungancias de corte. Pardelamente la empresa concesionaria enviarg, para su
conocimiento, un listado a Ayuntamiento con los contratos que se van a suspender y sus
causas.

Se le dard d usuario un plazo de diez dias habiles para regularizar la Stuacion,
transcurrido € cua se procederd d corte del suministro.

En & caso de aquellos usuarios que no hayan recibido la carta de aviso o la hayan
rechazado, se les enviard una segunda notificacion, mediante correo certificado, ala vez
gue se publicara tanto en d tabldn de anuncios Stuado en las oficinas de la empresa
suministradora como en € BOP de Sdlamanca d listado de los mismos. El plazo parala
regularizacion sera de diez dias hébiles, transcurrido € cua se procedera d corte del
suminisro.

S en d plazo de tres meses, contados desde la fecha de suspension, no se hubiese
subsanado aquella causa, quedara resuelto € contrato sin perjuicio del resarcimiento por
parte de la entidad suministradora de los dafios y perjuicios que se le irroguen.

El suminigtrador del servicio informara d Ayuntamiento de los contratos suspendidos y
todo e proceso llevado a cabo.

En d caso de dtuaciones irregulares o fraudulentas, d persond de la entidad
suminigtradora levantar4 acta de inspeccion y una vez verificada la causa que motive la
uspengdn dd suministro  enviard una natificacion, indicando la Stuacion irregular y
dando un plazo de diez dias naturades para su regularizacion; s en € plazo anterior no se
hubiese producido ésta, se enviara una segunda carta con aviso del corte de suministro.

En € caso de que se condate que lavivienda o locd no se halle habitado se procedera a
laresolucion dd contrato y en consecuenciaalaterminacion del suministro.

Enloscasos5 d 9, ambosinclusive, antes de proceder alasuspension dd suministro, se
enviara una notificacion indicando la stuacion irregular y dando un plazo de diez dias
naturales para su regularizacion. S en d plazo anterior no se hubiese producido la
regularizacion se enviara una segunda carta con aviso de corte del suministro.



21.6- Cuando ajuicio de la empresa suministradora se esté realizando un consumo abusivo y
flagrante de agua, 0 se detecten conexiones fraudulentas no utilizadas, se podré cortar y
precintar d suminigtro ilega sin previo aviso, seacud fuere su utilizacion.

21.7- Los gados originados por la suspenson dd suministro o por su  poderior
restablecimiento, cuando la causa que motivé la suspension fuera imputable d usuario,
correran a cargo de éste por € importe que marque la ordenanza fisca vigente en €
momento de producirse e hecho.

Articulo 22.-Vigilancia sobre la contratacion.

El suminigrador del servicio podra vigilar las condiciones y forma en que s utiliza €
suministro. Sus empleados, acreditando su condicion de tales, podran solicitar € acceso a las
dependencias ddl edificio cuando se estime necesario para € desempefio de su misién y con €
minimo de molegtias posibles para @ usuario. Para dlo y en particular se cuidara la facilidad de
acce0 d lugar de emplazamiento del contador o contadores generdes, asi como de los
contadores individuaes 5 existieran.

Articulo 23.-Tarifas.

23.1- Las tarifas gplicables serdn las que etén en vigor independientemente del momento de
suscripcion'y vigenciadel contrato.

23.2- El usuario debera satisfacer € importe totd de las tarifas que le sean gplicables.

Articulo 24.-Lectura de contadores.

24.1- El suminigtrador de los servicios debera redizar, para cada periodo de facturacion, la
lectura de todos los contadores instalados, sirviendo ésta para determinar |os caudaes
consumidos por los usuarios. Los lectores de contadores, antes de proceder a la lectura,
deberan comprobar S se hdlaintacto @ contador y su precinto.

24.2- Veificadalalectura, ésta debera ser anotada por € lector que laredice en la hoja, libro
o terminal de lectura que sirva de base para la facturacion del correspondiente periodo y
en lalibreta 0 soporte smilar que exidtird para td fin, Sempre que @ usuario lo solicite,
junto a contador.

24.3- El periodo de lectura sera trimestral para todos los usuarios. Para usuarios con grandes
consumos, previa solicitud de dlos y gprobacion por @ Ayuntamiento, se les podra
redizar lecturay facturacion mensud.

Articulo 25.-Modalidades de facturacion.



Labase de facturacion seredizard por € procedimiento siguiente;

1. Por diferencia de lecturas del aparato de medida o contador. Esta base de
facturacion es firme aln cuando por fugas u otras causas € agua no haya sido
utilizada por € usuario. Cuando € periodo entre lecturas sea mayor de un
trimestre, la base de facturacion se obtendra prorrateando el consumo entre los
trimestres transcurridos. Aplicando a los consumos trimestrales asi obtenidos las
tarifas vigentes se obtendré la correspondiente facturacion.

También podraredizarse:

a) Por estimacion de consumos, cuando no sea posible la obtencién de lecturas, por
imposibilidad de acceso al aparato de medidas. Esta estimacion se hara de acuerdo
con las facturaciones del periodo andlogo precedente o, si ello no es posible, de
acuerdo con los consumos histéricos habidos. Estas facturaciones tendran la
consideracion de "a cuenta”, deduciéndose su importe de la primera facturacion en
gue se disponga de lectura. Esta facturacion se realizara por € procedimiento
descrito en e punto anterior.

b) Por evaluacion de consumos, cuando se registre una anomalia en el contador en e
momento de su lectura o se disponga de una sola por invalidez de la anterior,
sustitucion del contador, etc. El calculo del consumo se efectuara de acuerdo con el
apartado a) anterior, teniendo las facturaciones realizadas por evaluacion la
consideracién de firmes, es decir, no a cuenta.

c) Para otros casos excepcionales se tendran en cuenta los caudales que pueda
suministrar una toma del calibre y caracteristicas de la misma, en sus condiciones
normales de trabajo que serian evaluados por el suministrador del servicio, previa
autorizacion municipal.

El suminigtrador ded servicio podra utilizar este procedimiento para evaluar € consumo
total de un edificio cuando, por defecto de la ingtalacion interior, se produzcan consumos no
evaluables por € procedimiento establecido en € apartado 1 de este mismo articulo a través
de derivaciones o fugas Situadas antes de |os aparatos de medida.

Avrticulo 26.-Facturacién de los servicios.

26.1- El suminigtrador del servicio deberd efectuar la facturacion por los servicios de suministro
de agua y saneamiento, asi como, en Su Caso, por otras prestaciones redizadas
correspondientes a periodo facturado.

26.2- Lafacturacion seredizara por periodos trimestrales, que comenzarén d primer diade los
meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio. Este periodo podra ser modificado



26.3-

por & suminisrador del servicio, previo acuerdo con & Ayuntamiento, cuando las
necesidades del servicio asi |o requieran.

Lainterrupcion parcia o total ddl servicio por causa de fuerza mayor no dara derecho a
deduccidn de cantidad dgunaen & importe de lafactura

Articulo 27.- Facturacion en caso de verificacion del contador.

27.1-

27.2-

27.3-

Las facturaciones efectuadas en € periodo anterior ala verificacion oficid de un contador
cuyo funcionamiento se supone erréneo, seran firmes en d caso en que la verificacion
demuestre que su funcionamiento es correcto. En dicho supuesto seran por cuenta del
usuario que hubiese solicitado la verificacion, todos los gastos que se originen por la
operacion citada, que seran incluidos en laliquidacion ddl suminigtro.

Las facturaciones redizadas en € periodo anterior a la verificacion oficia de un contador
cuyo irregular funcionamiento ha sido comprobado, serén a cuerta, procediéndose a la
regularizacion de las cantidades pendientes en favor 0 a cargo de usuario segin
corresponda, hasta un periodo maximo de cuatro trimestres, desde la fecha de solicitud
de laveificacion.

Las facturaciones redizadas en € periodo anterior ala verificacion oficial de un contador,
cuando no se haya obtenido un resultado o éste no sea concluyente , seran a cuenta,
procediéndose a la regularizacion de las cantidades pendientes a favor o a cargo del
usuario en funcion del estudio de los consumos histéricos y los obtenidos por € nuevo
contador instalado, teniendo en cuenta todas las circungtancias que hayan concurrido en
los mismos.

Articulo 28.- Facturacion en caso de consumos irregulares o fraudulentos.

28.1-

28.2-

Cuando un usuario con servicio de agua en su local o vivienda, pero Sin contador 0 Sin
contrato, acuda voluntariamente a darse de dta, despues de pasados treinta dias
naturdes desde la adquisicion de la titularidad, se le practicard una liquidacion por
consumo irregular equivadente a consumo medio de un loca o vivienda de las mismas
caracterigticas, aumentado en un treinta por ciento, excepto para los primeros treinta
dias, alos que no sele gplicara @ recargo. Esta liquidacion se aplicard desde la fecha de
adquisicion de la titularidad o derechos de uso de las ingtdaciones citadas, hasta €
momento en que se subsane la Situacion irregular, Sn que pueda extenderse, en totd, a
més de un afio.

Cuando del resultado de sus inspecciones @ concesionario del servicio detecte consumos
irregulares o fraudulentos por inexistencia de contrato o de contador, se practicara una
liquidacion por fraude que incluird un consumo equivaente a la cgpacidad nomind del
contador que reglamentariamente hubiese correspondido a las ingaaciones utilizadas



para la accion irregular o fraudulenta, con un tiempo de dos horas diarias de utilizacion
(tres en d caso de consumos no domésticos) y durante € plazo que medie entre la fecha
la adquidcion de la titularided o derechos de uso de las ingtaaciones citadas y €
momento en que se haya subsanado la Stuacion irregular detectada, Sn que pueda
extenderse, en total, a mas de un afio. A los primeros treinta dias se les practicara una
liquidacion por consumo irregular equivaente d consumo medio de un locd o vivienda de
las mismas caracterigticas, aumentado en un treinta por ciento.

28.3- Cuando dd resultado de sus ingpecciones € concesonario del servicio detecte
manipulaciones, ateraciones o sustituciones del contador, derivaciones de caudal previas
a contador o levantamiento del precintado sn autorizacion ded concesonario, se
practicaré una liquidacion por fraude que incluird un consumo equivaente a la capacided
nomina del contador que reglamentariamente hubiese correspondido a las ingaaciones
utilizedas para la accion irregular o fraudulenta, con un tiempo de tres horas diarias de
utilizacion (cuatro en € caso de consumos no domesticos) y durante € plazo que medie
entre la gecucion de la accion irregular, 0 S se desconoce, desde la adquisicion de la
titularidad 0 derechos de uso de las ingtalaciones citadas, 0 desde la dltima lectura o
comprobacion en caso de manipulacion del contedor, y € momento en que se haya
subsanado la situacion irregular detectada, Sin que pueda extenderse, en totd, a mas de
un afio. Se descontardn de edta liquidacion los consumos que durante este periodo
pudiese haber abonado € usuario.

28.4- En € caso de solicitud de bga de obras por findizacion de las mismas, corresponde ala
empresa suministradora € corte del suministro contratado y d congtructor la obligacion
de cortar todos los suministros que hayan de servir en d futuro para dar agua a las
viviendas, locdes o ingdaciones. De no hacerlo asi se le aplicard d constructor del
inmueble la liquidacion por fraude expresadaen € articulo 28.

28.5- Para abonar los consumos obtenidos seguin las liquidaciones practicadas en los casos
precedentes se gplicarén las tarifas correspondientes a periodo objeto de liquidacidn o
facturacion.

Articulo 29.-Confeccion y cobro de recibos.

29.1- El suministrador ddl servicio deberd confeccionar, por cada contrato suscrito y para cada
periodo de facturacion, un recibo con arreglo d modelo debidamente aprobado por el
Ayuntamiento, por € importe del servicio prestado.

29.2- Las cantidades a facturar se hdlaran aplicando las tarifas de los servicios prestados
vigentes en cada momento.

Articulo 30.- Cobro del servicio.

30.1- Las liquidaciones efectuadas por € suministrador del servicio serén especificadas en
recibo, en € que figuraran todos los conceptos vigentes.



30.2-

N

30.3-

La cobranza de los recibos se podra efectuar por cualquiera de los sguientes
procedimientos:

Por domiciliacién bancaria.

Cobro en las oficinas de la empresa suministradora.

Cobro en las oficinas de las entidades bancarias o de ahorro, con las que tenga
concierto el concesionario.

El pago de los recibos debera efectuarse en los plazos y forma que acuerde €
Ayuntamiento, previa propuesta del suministrador del servicio. S no fuese realizado en
es0s plazos podra procederse a la supreson del suministro, previo cumplimiento de los
tramites lega es establecidos en cada caso, sin perjuicio de su cobro por € procedimiento
gue se determine. No se restablecera € servicio mientras no se stisfagan los recibos
pendientes, asi como los gastos derivados de las operaciones de supreson y
restablecimiento del suministro.

Disposicion final

El presente Reglamento entrara en vigor d dia siguiente a de su publicacion en € Boletin

Oficid de laProvincia. Quedando derogadas cuantas digposiciones de igua rango lega o menor
Se opongan a su aticulado, savo por 1o que e refiere d reglamento municipd de vertidos
vigente, que complementara a este Reglamento en todo |o no previsto por é mismo.

Lo que se hace publico paragenera conocimiento.

Salamanca, ----------------------- . El Alcalde.



