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Ejes del plan

* Eje principal (P)
— P1. Registro interoperable
— P2. Tramitacion electrodnica
— P3. Identificacion y firma electronica
— P4. Notificacion
— P5. Archivo
— P6. Despliegue de servicios comunes
— P7. Cumplimiento normativo

* Eje trasversal (T)
— T1. Formacion continua
— T2. Asistencia técnica y apoyo en la tramitacion
— T3. Gobierno abierto: Participacion y transparencia



P1. Registro interoperable

Subproyectos ejecutados

EEEEEE
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Digitalizacion asientos
Facilitar acceso al programa
Usar ORVE (E/S)

Integracion ORVE (entrada)
Consulta del registro en Sede

Interoperabilidad con otros
registros/programas (OAGER,
Policia Local y Fundacion de
Cultura)

Unificar los CSV de cara al
ciudadano

Oficinas de asistencia

Subproyectos en cartera
J AERO-SIR:

— Intercambio registral en nube
para la recepcion y envio de
anotaciones con cualquier
administracion

J APODERA

— Registro de apoderamientos o
representacion

 SIA

— Sistema de informacion
administrativa



P2. Tramitacion electrdnica:
Despliegue de MyTAO

* Usuarios que usan myTAQO: 583




P2. Tramitacion electronica

Subproyectos ejecutados Subproyectos en cartera

[ Servicios en Sede del
Padron de habitantes
[ Consulta de hoja padronal

¥ Mapa de procedimientos al
80% de implantacion
M Ambitos particulares

¥l Poblacién
¥ Bienestar social (ayudas)

(1 Descarga del volante

] Consulta estado expediente

¥l Medio ambiente (huertos) O Ambitos particulares

¥ Ingenieria Civil

¥ Gestion econdmica

¥ Contratacion (PLACSP)

¥ Policia local (registro E-Cube)

O Tesoreria

1 Consumo / Asesoria

[ Policia local (exptes E-Cube)
[ Tramitacidn masiva sanciones



P2. Tramitacion electronica

MN2de resoluciones

Evolucion de resoluciones papel vs electronicas
(toda la organizacién)
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. Tramitacion electronica

MN2de resoluciones

1400

1200

1000

80O

600

400

200

Evolucion de resoluciones papel vs electronicas
(sinsancionadores)
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P2. Tramitacion electronica:
Resoluciones totales

2020 2021

SPEIS; 0,45% __ Tesoreria; |jrpanismo: Alcaldia; Bienesy Secretaria Asesor SPEIS; Tesoreria; Urhanj Eﬁi,‘j'”: IngenBEeaEwil;
Asesor Juridtesretaria ~0,31% 543y ~046% _contratacidn; General; 0,03% lyridico; 0,.31% G,OSV_ 5,65% cultura dAndfd¥acion;
0,01% General; I 5,42% Régimen  0,00% \ ; 3,10%

0,16% Educacisn, Interior; 4,92%

Régimen |
Interior: 5,22% culturay - _
deportes: 1.68% F'D|IEI.E.|_DEE|
Maovilidad; Gadbiente:
0,35% o 2,50%

Ingenieria :
Civil; k. Cificina
147 puestaria;
1,18%

OAGER;
0,01%
Oficina
écnicade
ficina Denuncias;

puestaria; 1,85%
1,22%

Poblacian;

Patronato de 3,33%

ay
mo; Patronato
0,08% de Vivienda

Oficina Técnica ¥
Poblacign; | de Denuncias; Urbanismo;
2,BE% 0,90% 0,07%

Consultar estudio pormenorizado



P2. Tramitacion electrdnica:
Mapa de procedimientos

 80% implantado en MyTAO: 202 de 252
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P2. Tramitacion electronica:
Indicadores

* Registro de entrada (l): datos globales

Hace 2 anos: 40.026 registros Ultimo afio: 61.910 registros

registrode entrada registrode entrada

1%

Registro-e sube 10%

M Prezenciales M Prezenciales
W Por ORVE W Por ORVE
W Por Registro-e M Por Registro-e

M Notificaciones (ICyL, AEAT, DIPSA,TGSS,...) M Notificaciones (ICyL, AEAT, DIPSA,TGSS,..)




P2. Tramitacion electronica:
Indicadores

e Registro de entrada (ll): datos mensuales
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P2. Tramitacion electronica:
Indicadores

* Personas distintas que entran a nuestra
Carpeta Ciudadana

2020 2021




P3. Identificacion y firma electronica

* Subproyectos ejecutados * Subproyectos en cartera

Politica de firma M Incorporar Cl@ve

M FNMT Identificacion para Carpeta
Emisidn certificados de Ciudadana

empleado publico (J Evaluar mas usos de cl@ve

Oficina local 1 Firma externa
Tareas automatizadas 3 Firma biométrica

i Compulsa electrdnica

(entrada)

1 Notificaciones (salida)

Comunicaciones de Rl
(salida)

Interoperabilidad (E/S)



P3: Identificacion y firma electronica:

Indicadores
Mas de 97.000 firmas N o
electrdnicas en el ultimo ano Certificados electronicos

* Empleado publico
— 671

e Seudonimo
— 398

PO; 2513 ="
IC; 1875

CuU;
2235

AE; 3684



P3: Identificacion y firma electronica:
Planificacion y proactividad

Prevision temporal de renovacion de certificados electronicos de empleado publico
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P4. Notificacion

Subproyectos ejecutados

¥l Gestionar los envios con
MyTAO

¥ Adoptar los envios con a
través del SICER (Correos)

¥l Notificacion electrénica (a
través de Notific@)

Subproyectos en cartera

1 Automatizacion
[ Notificacion por
comparecencia

1 Impresidon y ensobrado por el
propio Correos



P4. Notificacion:
indicadores

Hace 2 afos: jun-19 a may-20

registro de salida namera porcentaje
Manuales 13.195 53,16%
Automaticos 11.628 46, 84%
Total 24.823 100,00%:

Ultimo afio: jun-20 a may-21

registro de salida Admera porcentaje

Manuales 17.980 39,63%
Automaticos 27.388 60,37%
l Total 45.368 100,00%
notificaciones desde myTAD NUMerao porcentaje
Motificaciones electronicas 10.045 22 14%
Motificaciones ordinarias : 13.439 : 29 62%
Motificaciones por ORVE : 652 : 1,44%
Mofificaciones en mano 3.252 7.17%

Total.  27.388 60,37%



P5. Archivo electrénico unico (AEU)

Subproyectos ejecutados Subproyectos en cartera
¥ Cuadro de clasificacion 1 Consultoria elaboracion
IE Tipos documentales HOja de Ruta implantaCién

¥ Adjudicado / en curso

O Analisis de situacion y
conformidad de los
expedientes electrdnicos

O Prospeccién funcional y
econdmica de programas de
archivo

1 Adquisicion e Implantacion



