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ACTA DE LA SESIÓN 

En la ciudad de Salamanca, siendo las nueve horas y treinta minutos del día arriba 

indicado, se reúnen de forma presencial en el Salón de Plenos de la Casa Consistorial, los 

componentes de la Comisión de BIENESTAR SOCIAL que arriba se expresan. 

1.- APROBACIÓN DEL ACTA DE LA SESIÓN DEL 27 DE FEBRERO DE 2025. 

La comisión acuerda su aprobación.  

2.- INFORMACIÓN SOBRE AYUDAS DE URGENCIA SOCIAL. 

La comisión conoce el acta de la comisión de Valoración de Ayudas de Urgencia Social 

de 19 de febrero de 2025, en cual se propone la concesión de 23 ayudas por importe total de 

41.927,50€ y la denegación de la ayuda en cuatro expedientes. 

3. RUEGOS Y PREGUNTAS 

EL Sr. García Meilán pregunta sobre la razón de que se hayan incluido 23 ayudas en 

esta comisión, a lo que la Sr. Presidenta responde que incluye las ayudas solicitadas en los 

primeros meses del año y aquellas que tuvieron entrada tras el cierre contable, indicando 

también que ha consultado al servicio de Gestión sobre el tiempo que se tardan en cobrar, que 

en casi todas ellas está normalizado. 

La Sra. Carpio Pérez pregunta si se cuenta con datos sobre la media de miembros de 

las unidades familiares que reciben ayudas de alimentación, a lo cual la Sra. Presidenta 

responde que constan en los informes sociales y se informará al respecto. 



El Sr. García Meilán indica que ha revisado el convenio de Asperger, comprobando que 

no se ha modificado sino que se ha hecho una adenda sobre el anterior. Respondiendo la Sra. 

presidenta que es lo que le explico en la sesión anterior y es lo que se ha enviado 

actuablemente.  

El Sr. García Meilán en cuanto al Programa CONCILIA de Carnaval pregunta cómo ha 

funcionado y si se cubren las plazas dado que es un período muy corto de tiempo. 

La Sra. presidenta indica que las fechas aún no habían pasado, y que las inscripciones 

se hacen conjuntamente para el programa de Carnaval y Semana Santa diferenciando las 

inscripciones que van a uno u otro o a los dos períodos, en función de los intereses de las 

familias e informará próximamente sobre las plazas cubiertas. 

El Sr. Meilán pregunta sobre el Acuerdo acerca de la cantidad destinada a ayuda a 

domicilio respecto a si se tiene en cuenta solamente para personas que han incrementado las 

horas. 

La Sra. Presidenta responde que la participación del Ayuntamiento respecto al 

porcentaje de cofinanciación es aproximadamente del 12% en 2024 de media, teniendo en 

cuenta el copago, pero este porcentaje puede diferir si el copago no se tiene en cuenta. Son 

datos que acaba de recibir de la Directora del Área. Indica además que se ha llevado a la 

comisión de Contratación una modificación del contrato de Ayuda a Domicilio de 984.000,00€, 

lo cual supone un incremento del 10%, y refiere que en lo que va de 2025 ya se han dado 

entorno a 20 altas, según ha informado la sección de Dependencia. Respecto a la justificación 

se informará en Contratación al respecto. 

El Sr. García Meilán incide en que el contrato es solo para incremento de horas, pero 

dado que el servicio se destina a personas mayores lo normal es que aumente la demanda con 

el tiempo. 

La Sra. Presidenta indica que no en todos los casos las personas en situación de 

dependencia solicitan este servicio, incluso a veces se cambia por otro, o se cambia de 

prestaciones ya que existen diferentes necesidades en los usuarios. El contrato en su conjunto 

incluye todo: altas nuevas, aumento de horas y mantenimiento de las atenciones que ya 

existen. La atención domiciliaria se ha incrementado desde 2018 en todos los servicios de 

dependencia: teleasistencia, ayuda a domicilio, y comida a domicilio. 

La Sra. Presidenta informa de que hay personas que tienen servicios sin tener 

reconocida la situación de dependencia. 

El Sr. García Meilán advierte que pueden ser una minoría, a lo cual la Sra. presidenta 

responde que existen más de 700 personas con el servicio de ayuda a domicilio del 

Ayuntamiento sin tener reconocida la situación de dependencia a lo largo de 2025, a ello se 

une el incremento de las intensidades horarias el ayuda  a domicilio por parte del Estado, sin 

que parezca que haya habido un aumento proporcional de financiación a través de las 

transferencias del Estado a la Comunidad Autónoma, por ejemplo. El Ayuntamiento al respecto 

hace un esfuerzo importante y esta modificación supone 984.000 € más 



 

El Sr. García Meilán pregunta sobre la memoria anual del servicio de emergencias 

sociales de Cruz Roja que se aprobó en 2023, manifestando que desea conocer los resultados 

de 2024 y la fecha de firma del contrato.  

La Sra. presidenta responde que se trata de un convenio con  Cruz Roja en el que se 

recogen diferentes servicios, el Centro de atención a personas sin hogar, el servicio de 

atención integral y la unidad de emergencia social del cual   suele hacer una única memoria, de 

la que pueden extraerse datos. 

La Sra. García Gómez pregunta respecto a las características y obligaciones 

establecidas en el contrato de Salud Pública formalizado con el Grupo Eulen,  y si comprende 

todo lo que se ejecutaba en la anterior contratación con la empresa Adda Ops. 

La Sra. Villar Gutiérrez aclara que la vigencia del contrato comienza en marzo y que las 

actuaciones son prácticamente las mismas que en el contrato que finaliza el 28 de febrero, sin 

embargo, Avifauna pasa a ser gestionado por Medio Ambiente incluyendo control de plagas 

para el ahuyentado y limpieza, a fin de favorecer la coordinación y un mejor control, 

realizándose en la misma línea que se venía ejecutando por la anterior empresa. 

La Sra. García Gómez interpela sobre los permisos de utilización de estufas de gas en 

las terrazas por estar su uso considerado un problema de salud pública en otros países como 

Estado Unidos, debido a las intensas emisiones de carbono que afectan a la salud, sobre todo 

de menores y personas en riesgo,  e indica que es incoherente que se permitan emisiones de 

este tipo, a la vez que se hacen corredores verdes, y apunta a que se realice una reflexión por 

parte de Salud Pública sobre su prohibición, enfocada en los estudios sanitarios. Solicita, por 

tanto, que se aborde el debate al respecto en un próximo Consejo de Salud Publica. 

La Sra. Villar Gutiérrez indica que es necesario tiempo para realizar el estudio, pero 

que la propuesta se analizará en dicho Consejo. 

El Sr. Collados Grande desea conocer si se convocan los Consejos de Zona ya que, al 

parecer, alguno como el de Buenos Aires, no se han convocado.  

A lo cual el Sr. Martín Parra responde que el Consejo de Zona de Buenos Aires se 

reunirá el día 10, como el Sr.  Collados Grande sabe, puesto que lo ha hablado en él, incidiendo 

el Sr. Collados Grande en la necesidad de que se convoque en tiempo y forma, con un mínimo 

de 5 días de antelación, a lo cual el Sr. Martín Parra responde que así se hará. 

El Sr. Collados requiere nuevamente información sobre la situación de las viviendas 

sociales indicando la Sra. presidenta que existen dos viviendas, como ya recordará, de las 

cuales se están analizándolos datos sociales. 

El Sr. Collados aborda también la incongruencia entre el proyecto de la empresa 

adjudicataria de Salamanca a Tope y el contrato, y pregunta la razón del incumplimiento de 

alguno de sus objetivos, como es el caso del objetivo 3, referente a la participación de las 

AMPAS, según el cual, deben ser informadas y participarán en el proceso de programación, 



constándole que los padres no tienen información al respecto y advirtiendo que las 

asociaciones de vecinos ya participan en la programación. 

La Sra. Villar Gutiérrez indica que se hará llegar la información a las AMPAS y se les 

dará participación en el proceso de programación, porque además se ha ampliado el campo de 

participación. 

El Sr. Collados Grande reitera la solicitud de las convocatorias de la Comisión de 

Seguimiento del Protocolo de Atención a Personas Sin Hogar. 

Sin más asuntos que tratar, se levanta la sesión a las 10:04 horas de la fecha arriba 

indicada, lo cual como secretaria CERTIFICO.  
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